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Wstep

Bez kierowcow wspodtczesna cywilizacja nie mogtaby istnie¢ w obecnym ksztatcie.
To stwierdzenie nie jest przesadg, gdyz bez ich pracy, w obecnym stanie rozwoju
transportowe] technologii, nie mégtby funkcjonowac przemyst, ustugi, handel i komunikacja.
Bez kierowcdw dziatalnosé stuzb publicznych odpowiedzialnych za porzadek i bezpieczeristwo,
stuzby zdrowia, stuzb ratunkowych i sit zbrojnych bytaby sparalizowana. Dlatego trudno bytoby
wskazac inny taki zawdd, ktédremu zawdzieczamy tak wiele. Byé moze w dalekiej przysztosci,
gdy na drogach pojawig sie pojazdy autonomiczne, znaczenie tego zawodu ulegnie
zmniejszeniu. Ale dzis, tu i teraz, powinnismy zrobi¢ wszystko, aby kierowcy mogli pracowac
i odpoczywa¢ w dobrych warunkach. Bez takich dziatan, istniejgcy juz od kilku lat brak
kierowcdéw bedzie sie stale i coraz szybciej pogtebiaé. | nie mozna sie temu dziwic. Kierowcy,
tak jak my wszyscy, chcg mie¢ godne warunki pracy oraz szacunek ze strony spoteczeristwa
oraz os6b i instytucji, z ktdrymi na co dzien wspdtpracuja.

Dlatego tez nalezy doceni¢ dziatania Fundacji Truckers Life, ktéra od 2013 roku wspiera
zawodowych kierowcow licznymi inicjatywami. Szczegdlnie tam, gdzie dziatania instytucji
panstwowych, zarzadcéw infrastruktury drogowej i innych zobowigzanych podmiotéw,
s3 niewystarczajgce. Jako zwigzek pracodawcow Transport i Logistyka Polska doceniamy te
inicjatywy i jestesmy dumni, ze Truckers Life jest cztonkiem naszego zwigzku. Ostatnia z tych
inicjatyw, jaka sg przeprowadzone badania i zawierajgcy wyniki tych badan raport ,,Diagnoza
warunkéw sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych w Polsce i w Europie” by¢ moze
sktoni do refleksji podmioty bedace odbiorcami ustug transportowych. Miejmy nadzieje, ze ta
refleksja zaowocuje poprawg warunkéw socjalnych i sanitarnych w miejscach roztadunku
i zatadunku pojazddéw oraz lepszg organizacjg pracy skracajgcg czas oczekiwania kierowcow na
wykonanie tych czynnosci. Wyniki tych badan beda takie pomocne w rozmowach
z administracjg rzadowa na temat koniecznych i niezbednych dziatan legislacyjnych w tym
obszarze.

Majgc na uwadze znaczenie wynikdw przeprowadzonych przez fundacje badan, chciatbym
zarekomendowac¢ lekture raportu wszystkim osobom, ktére s3 zawodowo zwigzane
z transportem drogowym i logistyka, a takze tym od ktérych zalezg warunki pracy kierowcéw.

Maciej Wronski
Prezes
Transport i Logistyka Polska
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Stan aktualny - jak jest?

Znaczenie branzy transportowej i magazynowej w Polsce

Transport stanowi najbardziej dynamiczng branze gospodarki krajowej o znaczeniu
strategicznym. Znaczenie transportu drogowego towaréw jest znacznie wieksze dla krajowej
gospodarki niz bezposredni udziat tej branzy w przychodach przedsiebiorstw. Ustugi te
pozwalajg na organizacje systemu dostaw towardw i stworzenie faicucha dostaw
przemystowych, w ramach ktérego polskie firmy sg wigczane na szerokg skale do
miedzynarodowego systemu produkcji, wptywajgc tym samym na rozwdj branz zwigzanych
z handlem. Branze, ktére najsilniej zwigzane sg z transportem drogowym towaréw to m.in.
handel hurtowy i detaliczny, przetwdrstwo papieru, przetwdrstwo chemiczne, produkcja

materiatdw budowlanych, oraz sektor rolno-spozywczy®.
Szacuje sie, ze transport ma znaczacy udziat w wytwarzaniu niemal potowy polskiego PKB.

Wedtug raportu TLP “Raport Transport drogowy w Polsce 2021+” w Polsce firmy transportowe
zatrudniajg okofo miliona pracownikéw, przewozg ponad 85% polskich towardw
eksportowych i odprowadzajg kilkanascie miliardéw ztotych do budzetu panstwa. Szczegdlnie
istotna rola transportu drogowego dla polskiego eksportu zwigzana jest z faktem, ze transport
otwiera polskg gospodarke na swiat i tym samym w bardzo istotny sposéb przyczynia sie do
rozwoju ekonomicznego kraju - integracja z globalnym systemem handlowym jest jednym

z najwazniejszych czynnikdéw decydujgcych o wysokim wzroscie gospodarczym Polski?.

W kontekscie przewozu towardw w ostatnich latach obserwowany jest wzrost znaczenia
branzy magazynowej w kraju, a stale rosnacy popyt na ustugi transportowe determinuje
zwiekszone zapotrzebowanie na powierzchnie magazynowe. Magazyn definiowany moze by¢
jako ,jednostka funkcjonalno-organizacyjna, ktéra przeznaczona jest do przechowywania
débr materialnych w wyodrebnionej przestrzeni budowli magazynowej, wyposazona

»3

w odpowiednie urzgdzenia i obstugiwana przez zespoét ludzi”>. W 2022 roku zapotrzebowanie

na powierzchnie magazynowe wyniosto az 5,4 min mkw., stanowigc siedmioprocentowy

1 Transport drogowy w Polsce 2021+, Spotdata i Zwigzek Pracodawcow Transport i Logistyka Polska, str. 18-19.
2 -
Ibidem.

3 Infrastruktura magazynowa i transportowa w dobie zréwnowazonego rozwoju gospodarki, Motowidlak Urszula,
Tokarski Daniel, t6dz 2022, str. 50.
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wzrost wzgledem roku 20214 O wysokim potencjale dalszego rozwoju branzy $wiadczy fakt,
iz Polska pozostaje jednym z najbardziej atrakcyjnych rynkéw dla inwestycji przemystowych
i logistycznych, m.in. ze wzgledu na nizsze koszty operacyjne - przedsiebiorcy szukajg
sposobdéw na obnizenie kosztéw zwigzanych z dostawg, magazynowaniem, dystrybucja
i przemieszczaniem towardw, a koszty najmu magazynu, zuzycia energii i koszty pracy
w Polsce nalezg do jednych z najnizszych w Europie, bedac o okoto 60% nizsze niz w

Niemczech>.

Obecnie centra logistyczne i dystrybucyjne sg jednym z gtéwnych narzedzi konkurowania
w duzych sieciach handlowych. Ich rolg jest zastgpienie istniejgcych magazynéw detalistow
oraz zarzadzanie magazynami wyrobow w imieniu producentéw. Bezposrednia dystrybucja
(od producenta do odbiorcy) zostata niemal catkowicie zastgpiona scentralizowang siecia
logistyczng, zarzadzang przez nowoczesne osrodki logistyczne i dystrybucyjne®. Centrum

logistyczne zaczyna odgrywac wiec gtéwna role w taricuchu dostaw.

Majac na uwadze perspektywy rozwoju branz i rokrocznie rosngce zapotrzebowanie,
nowopowstajgce magazyny i centra logistyczne budowane sg przewaznie w poblizu gesto
zaludnionych obszaréw miejskich, dzieki czemu przedsiebiorstwa mogg odbieraéi dostarczaé
towary z magazynu do miejsc ich przeznaczenia w sposdb bardziej optymalny i pozwalajacy
unikngé zatoréw’. W celu zapewnienia wysokiej jakosci baz logistycznych, a tym samym
konkurencyjnosci z bazami w innych krajach Europy, niezbedne jest jednak dazenie
do rozpoznania potrzeb kierowcédw zawodowych w tym zakresie i wdrozenie zmian juz na
etapie planowania przysztych inwestycji. Centrum logistyczne powinno mieé¢ dostosowang
infrastrukture pod ustugi socjalno-bytowe dla kierowcdéw, dzieki ktérym mogliby oni
skorzystaé z bezptatnych parkingdw i zrealizowaé obowigzkowg przerwe w trakcie pracy.
W przypadku dalszej trasy kierowcy powinni mie¢ zapewnione ustugi hotelarskie na terenie
centrum, gdzie mogg wynajgé pokdj z fazienka i przenocowaé w komfortowych warunkach,

oraz nawet podstawowe ustugi gastronomiczne®. Niestety aspekt ten nie jest obecnie

4 https://executivemagazine.pl/przemysl-logistyka/popyt-na-magazyny-w-polsce-jest-wysoki-pomimo-trudnej-
sytuacji-gospodarczej-cushman-wakefield-podsumowuje-iii-kwartal-na-krajowym-rynku-magazynowym/
[dostep: 4.01.2022r.)

5 lbidem.

8 Infrastruktura magazynowa i transportowa w dobie zréwnowazonego rozwoju gospodarki, Motowidlak Urszula,
Tokarski Daniel, t6dz 2022, str. 120.

7 Ibidem, str. 50.

8 |bidem, str. 110.
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odzwierciedlony w przepisach prawa, a stanowi wytgcznie przejaw ,, dobrej woli” inwestorow

i deweloperdw, stad dazy¢ nalezy do zwiekszenia Swiadomosci w tym zakresie.
Brak kierowcéw zawodowych

Transport drogowy mierzy sie z licznymi problemami zaréwno w Polsce, jak i w skali Europy.
Jednym z najwainiejszych problemoéw braniy logistycznej jest rokrocznie pogtebiajacy sie
brak kierowcdw zawodowych. Problem ten dotyczy catej Europy i jest zjawiskiem
wieloletnim, utrudniajgcym rozwéj kluczowej dla catej gospodarki branzy. Od wielu lat trwa
debata nad koniecznoscig rozwoju branzy transportowej w Polsce i nad powodami znacznego
niedoboru kierowcow zawodowych. Jest to branza, w ktérej nie ma przestoju — zmierzyé
trzeba sie z zachodzgcymi zmianami w uregulowaniach prawnych, wyzwaniami klimatycznymi,
pandemig wraz z jej wptywem na $wiatowa gospodarke oraz ze skutkami wojny w Ukrainie,

jak réwniez z niedostatecznym rozwojem infrastruktury parkingowej°.

Zawodowi kierowcy w Polsce to liczna grupa zawodowa - polski sektor logistyczny zatrudnia
obecnie okoto 800 tys. osbb, z czego % przypada na transport drogowy, a potowe stanowig
kierowcy'°. Cho¢ nie ma dostepnych danych, ktére umozliwityby doktadne oszacowanie liczby
aktywnych zawodowo kierowcéw pojazdéw ciezarowych, identyfikuje sie ponad

dwudziestoprocentowq skale niedoboru kierowcéw zawodowych.

Majac na uwadze stale rosngce zapotrzebowanie na rozwdj branzy logistycznej szacuje sie,
ze na rynku powinno by¢ o okoto 200 tysiecy aktywnych kierowcéw zawodowych wiece;j.
Ponadto, 1/3 z aktywnych zawodowo 0sdb jest blisko wieku emerytalnego a z zawodu kazdego
roku odchodzi okoto 25 tysiecy osdb'!. Jest to starzejgca sie grupa zawodowa, w ktdrej ponad
1/3 stanowig ludzie powyzej 50-tego roku zycia. Grupa ta charakteryzuje sie rowniez niskim
wskaznikiem naptywu miodych reprezentantéw tego zawodu. W ostatniej dekadzie 2021
przecietny przyrost zatrudnienia w transporcie drogowym wynosit 4,6 proc. rocznie, podczas

gdy praca przewozowa rosta w tempie ok. 6 proc. rocznie. Wedtug danych firmy Inelo z raportu

3 Zarobki kierowcéw zawodowych w Polsce. Nowoczesne technologie dla kierowcow i przewoznikdw. Polski
Instytut Transportu Drogowego, str. 46.

10 Transport drogowy w Polsce 2021+, Spotdata i Zwigzek Pracodawcow Transport i Logistyka Polska, str. 4.
11 Rynek pracy kierowcéw w Polsce, PWC i Zwigzek Pracodawcéw Transport i Logistyka Polska, str. 6.
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TLP “Raport Transport drogowy w Polsce 2021+”, 34,6 proc. kierowcéw ma co najmniej 50

lat, a tylko 6,5 proc. kierowcdéw ponizej 30 lat.

Popyt na prace rosnie wiec znacznie szybciej niz podaz pracownikéw, w zwigzku z czym
warunki do rozwoju sg coraz trudniejsze. W 2018 roku liczba aktywnych kierowcéw
zawodowych w Polce szacowana byta na okofto 500-550 tysiecy aktywnych kierowcow
pracujgcych w sektorze drogowego przewozu rzeczy, w poréwnaniu do szacowanej liczby
okoto 600-650 tysiecy kierowcéw w roku 20152, W 2016 roku szacowana liczba kierowcow
uzyskujgcych rocznie kwalifikacje wstepng wyniosta okoto 35 tysiecy osdb'3. Pozyskanie
nowych pracownikéw do zawodu jest wiec jednym z najwiekszych wyzwan branzy z uwagi na
fakt, iz niewystarczajgca liczba kierowcow bedzie prowadzita do dalszego wzrostu kosztow
ptac w branzy, a w efekcie moze spowodowac zwiekszenie stawek frachtow. Wdrozenie do
uzytku pojazdéw autonomicznych nie wypetni tego niedoboru w krotkiej perspektywie
czasu!®. Firmy transportowe uruchomity dotad wiele dziatari, majacych na celu zaréwno
pozyskanie nowych pracownikéw jak i zapobieganie odptywowi dotychczas zatrudnionych,
poprzez m.in. podnoszenie wynagrodzen, unowoczesnianie floty, zatrudnianie pracownikow
z innych krajow, w tym przede wszystkim z krajéw wschodnich. Dziatania te wecigz nie
przynoszg jednak oczekiwanych rezultatow. Zawdd kierowcy nie cieszy sie duzym

zainteresowaniem zwfaszcza wsréd grupy oséb mtodych.

Zarobki kierowcow zawodowych

W kontekscie niedoboru kierowcéw zawodowych niezbedne jest poddanie analizie kwestii
sredniego wynagrodzenia. Pomimo niedoboru kierowcow zawodowych srednie miesieczne
wynagrodzenie w tej grupie zawodowej nie wzrasta w znaczacy sposéb. Zgodnie z danymi
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2021 rok, przecietna pensja w przedsiebiorstwach
transportowych rosnie rokrocznie o okoto 7%. W transporcie i gospodarce magazynowej
ogoétem Srednia miesieczna pensja wynosita 5092,64 zt brutto, a w 2021 roku kierowcy

samochoddéw ciezarowych zarabiali srednio 6310 zt, stanowigc tym samym wynagrodzenie

12 Warto$é¢ nie jest mozliwa do doktadnego oszacowania ze wzgledu na fakt, iz w Polsce nie ma instytucji
kompleksowo gromadzacej dane dotyczace catkowitej liczby osdb posiadajgcych uprawnienia odpowiednie do
zawodu kierowcy (kwalifikacja wstepna).

13 Rynek pracy kierowcéw w Polsce, PWC i Zwigzek Pracodawcéw Transport i Logistyka Polska, str. 25.

14 Transport przysztosci. Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce w latach 2020-2030,
PWC i Zwigzek Pracodawcow Transport i Logistyka Polska, str. 10.
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wyzsze od przecietnego. Dla kierowcdéw zawodowych $rednia pensja w 2021 roku wzrosta

w poréwnaniu do roku 2020 nieznacznie, bo o0 99 zt%°.

Napotykane problemy

Szacowany niedobodr kierowcdow (posiadajgcych wystarczajgce umiejetnosci) na rynku pracy

w stosunku do prognozowanego wolumenu przewozéw w 2022r. wynosi 200 tysiecy oséb.

Raport Transport przysztosci. Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce

w latach 2020-2030 okreslit pie¢ obszaréw problematycznych w zakresie czynnikéw

spotecznych majacych najwiekszy wptyw na branze?®:

1. Prognozowany wzrost obrotdw w branzy przetozy sie na zwiekszony popyt na prace,

co moze pogtebi¢ niedobor kierowcdw w okresie najblizszych 5 lat. Szacunki
wskazuja, ze do 2022 r. moze brakowac 200 tys. kierowcédw z uwagi na ujemny bilans
wejsc¢ do i wyj$é z zawodu przy jednoczesnym wzroscie branzy.

Utrzymanie podazy pracy jest zagrozone z uwagi na strukture wieku w branzy oraz
wzrost oczekiwan kierowcéw wzgledem standardu zycia (konkurencja ze strony innych
branz, niedostateczna jakos¢ zaplecza socjalnego, dtugie trasy wykonywane z dala od
domu), co moze pogtebié luke wzgledem popytu.

W zakresie wejs¢ na rynek niewystarczajgce zasoby szkolenia kierowcéw oraz
wysokie koszty szkolenia mogga stanowic¢ ograniczenie dla efektywnego prowadzenia
dziatalnosci transportowej, a srodki podejmowane, aby zmniejszy¢ luke pomiedzy
popytem a podazg, nie rozwigzujg w petni problemu. Wymagane sg kolejne dziatania
w tym obszarze.

Migracje kierowcéw nie pozwolg na wypetnienie luki, poniewaz kierowcéw zza
wschodniej granicy spetniajagcych potrzeby przewoznikéw zaczyna brakowac juz
teraz. Doraznym rozwigzaniem mogtoby by¢ zatrudnianie kierowcéw z krajéw Azji (np.
Filipiny, Wietnam, Nepal, Uzbekistan, Kazachstan, Tadzykistan), jednak w tych krajach

takze zauwazalne sg juz niedobory kierowcoéw, ponadto rozwigzanie to mogtoby sie

15 zarobki kierowcow zawodowych w Polsce. Nowoczesne technologie dla kierowcéw i przewoznikéw. Polski
Instytut Transportu Drogowego, str. 7.

16 Transport przysztosci. Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce w latach 2020-2030,
PWC i Zwigzek Pracodawcow Transport i Logistyka Polska, str. 42.
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wigzac¢ z dodatkowymi kosztami dla pracodawcy i wydtuzonym czasem zatrudnienia
pracownika z uwagi na procedury formalne.

5. Substytut pracy ludzkiej w postaci technologii nie jest jeszcze wystarczajgco
rozwiniety, aby zapetnic luki kadrowe, a rosngce ptace dla kierowcdw nie rozwigzuja
juz problemu. W sektorze transportu petna automatyzacja bedzie mozliwa

najwczesniej za 5 do 10 lat.

Raport Rynek pracy kierowcow w Polsce zwraca jednak uwage na bardzo istotny aspekt, jakim
jest poziom zadowolenia z pracy kierowcow zawodowych, gdyz to warunki pracy i wymagania
stawiane kierowcom moga by¢ przyczyng ich niezadowolenia i odej$é z pracy'’. Na potrzeby
raportu przeprowadzono badanie satysfakcji kierowcéw, wyniki ktérego wskazaty, ze
przecietny poziom zadowolenia kierowcéw z pracy nie jest wysoki, co moze stanowic¢ jedng
z przyczyn relatywnie czestych zmian pracodawcéw lub zawodu - co pigty badany kierowca
rozwazat zmiane zawodu badz co najmniej pracodawcy, a jedna czwarta planowata zrobié¢ to
w najblizszym czasie. Najczesciej wskazywanym powodem niezadowolenia byty warunki

pracy, w tym jakosc¢ i tryb pracy, jako$é¢ taboru, wysokos$é wynagrodzenia®.

Zdaniem samych kierowcéw istotnym problemem jest rowniez wskazany uprzednio brak
regulacji prawnych w zakresie warunkéw postojowych i dostepu do sanitariatow

w miejscach roztadunku i zatadunku.

Fundacja Truckers Life w celu identyfikacji potrzeb kierowcéw zrealizowata materiat video,
w ktérym kierowcy zawodowi poproszeni zostali o wyrazenie opinii na temat problemoéw, na
jakie napotykajg oni w codziennej pracy®®. Opinie samych kierowcdw wskazuja, iz ich potrzeby
dotycza najbardziej podstawowych kwestii, ktére nie sg zapewnione, takich, jak godne
traktowanie oraz mozliwos¢ skorzystania z zaplecza sanitarnego oraz miejsca, w ktérym
mozna spedzi¢ czas podczas postoju w ramach roztadunku i zatadunku. Zdaniem samego
kierowcy uczestniczgcego w stworzonym materiale, ,najwazniejsze — dostep do sanitariatow

to najwazniejsze, co moze by¢, a druga rzecz, zeby mie¢ gdzie zaparkowac”.

17 Rynek pracy kierowcéw w Polsce, PWC i Zwiazek Pracodawcéw Transport i Logistyka Polska, str. 34-37.

18 Ibidem, str. 38.

19 portal trans.info. https://trans.info/pl/ochroniarz-to-jest-szef-firmy-on-jest-panem-i-wladca-kierowcy-

szczerze-o-warunkach-w-miejscach-rozladunku-314778 [Dostep: 5.12.2022 r.]
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Potrzeby kierowcow w zakresie warunkow sanitarnych

i postojowych — wyniki ankiety

W celu poznania aktualnych i realnych potrzeb kierowcéw zawodowych korzystajacych
z centréw logistycznych w Polsce na potrzeby niniejszego raportu przeprowadzone zostato
badanie ankietowe. Kierowcy poproszeni zostali o wypetnienie kwestionariusza, w ktérym
wskazac¢ mogli najwazniejsze potrzeby i braki w zakresie warunkéw sanitarnych i postojowych,

oceniajac tez stosowane dotychczas rozwigzania.

Wypetniono tgcznie 566 ankiet — 536 w jezyku polskim, 14 w ukraifiskim, 14 w rosyjskim oraz
2 w niemieckim. Kierowcy mogli dowolnie wybra¢ oceniane miejsce — tacznie 499 centra
logistyczne w Europie zostaty poddane ocenie w ramach badania. W zdecydowanej wiekszosci
ocenie poddane byty miejsca w Polsce, przy czym wsrdd europejskich baz logistycznych
oceniono bazy logistyczne w Niemczech, Holandii, Francji oraz Hiszpanii. Respondenci mieli
mozliwos$¢ dowolnego wybrania ocenianego miejsca, przy czym z uwagi na fakt, iz znaczna
czes¢ badanych kierowcéw nie wskazata petnych nazw centréw logistycznych i baz
produkcyjnych nie jest mozliwe doktadne zagregowanie danych geograficznie, w podziale na

poszczegdlne lokalizacje.
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Metryczka

W badaniu ankietowym udziat wzieta przewazajaca liczba mezczyzn (98,7%), kobiety stanowity

1,3% badanych.

Wykres 1. Pte¢ respondentéw badania

1,3%

98,7%

Kobieta M Meiczyzna

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

Kierowcy zawodowi stanowig starzejgcy sie grupe zawodowg, co odzwierciedlone zostato
rowniez w strukturze wieku uczestnikdw badania ankietowego. Najwyzszy odsetek badanych
przypadt na grupe wieku od 36 do 40 lat, jednak nalezy zauwazy¢ ogdlny trend wzrostowy
liczby respondentéw wraz ze wzrostem wieku w kolejnych grupach odpowiedzi. Osoby do 30

roku zycia stanowity zaledwie 10,2% wszystkich uczestnikow badania.

Wykres 2. Wiek respondentéw badania

26,1%

17,7%

16,4% 15,9%
13,7%
8,4%
1,8%
[
Mniej niz 25 lat 25-30 lat 31-35 lat 36-40 lat 41-45 lat 46-50 lat Powyzej 50 lat

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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Nie odnotowano szczegdlnych roéznic w strukturze zatrudnienia uczestnikdw badania —
nieznacznie wyzszy odsetek respondentéw (32,7%) zatrudnionych bylo w srednich

przedsiebiorstwach.

Wykres 3. Wielkos¢ przedsiebiorstwa, w ktérym zatrudniony jest respondent

32,7%

24,4%

0,
22,1% 20,8%

mikroprzedsiebiorstwo do mate przedsiebiorstwo od srednie przedsiebiorstwo  duze przedsiebiorstwo
10 pracownikéw 11 do 50 pracownikéw od 51 do 250 pracownikéw powyzej 250 pracownikow

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

O znacznym doswiadczeniu i znajomosci probleméw kierowcéw zawodowych w miejscu
roztadunku i zatadunku swiadczy wysoki staz pracy znacznej wiekszosci respondentéw badania
— ponad potowa kierowcodw wypetniajgcych ankiety cechowata sie ponad dziesiecioletnim
stazem pracy w zawodzie (50,4%). Drugi najwyzszy odsetek wskazan przypadt na grupe

kierowcdw majacych od 5 do 10 lat doswiadczenia (27,9%).

Wykres 4. Staz pracy respondentow badania

50,5%
27,9%
13,7%
3,5% 4,4%
JE— |
Do roku 1-2 lata 3-5 lat 5-10 lat Powyzej 10 lat

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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o Ocena potrzeb kierowcow

Kierowcy, ktérzy wzieli udziat w badaniu relatywnie czesto pracujg w ocenianym przez siebie
miejscu, przez co problemy z zapleczem sanitarnym badz niezadowalajacymi warunkami
przy zatadunku lub roztadunku mogg by¢ szczegdélnie ucigzliwe. Najwyzszy odsetek
uczestnikdw badania wskazat, iz kierowcy wykonujg prace w ocenianym miejscu nawet kilka

razy w tygodniu (30,7%) i kilka razy w miesigcu (30,2%).
Woykres 5. Jak czesto ma Pan/i zatadunek/roztadunek w ocenianym miejscu?

30,7% 30,2%

I ]

12,7% 12,7%
Kilka razy w tygodniu ~ Raz w tygodniu  Kilka razy w miesigcu Raz w miesigcu Pierwszy raz

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

Badani kierowcy zdecydowanie najgorzej ocenili czas w kontekscie zadowolenia z jakosci
obstugi w centrach logistycznych — niezadowolenie wyrazito az 56,3% badanych (suma

odpowiedzi ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”).

Kierowcy jako najbardziej ucigzliwe najczesciej wskazywali nastepujace problemy:

e Brak dotrzymania ustalen dotyczgcych czaséw
zatadunku/roztadunku z powodu niewystarczajgcego personelu,

e Dtugi czas oczekiwania jeszcze przed wjazdem na teren
roztadunku/zatadunku,

e Dfugie, opdznione awizacje,

® Przedtuzany czas oczekiwania na dokumenty po
zatadunku/roztadunku,
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Dtugi czas przeznaczony na szukanie miejsca parkingowego,

e (Czas oczekiwania na zatadunek wynoszgcy nawet kilkadziesigt
godzin,

e Mimo ustalonego czasu zatadunku/roztadunku nieprzestrzeganie
wyznaczonych godzin i trzymanie sie ustawionej kolejki,

e Nieodpowiednio szybkie reakcje personelu.

e Komunikacja z operatorem urzadzen przetadunkowych nie
stanowita czesto wskazywanego problemu a badani kierowcy raczej
oceniali jg pozytywnie, zdania respondentéw podzielone jednak
byty w przypadku oceny komunikacji z personelem. 53,5%
kierowcéw biorgcych udziat w ankiecie przyznato oceny pozytywne,
zas$ 41,9% - negatywne. Wsrdd najczesciej wskazywanych
problemdw w komunikacji z personelem uwage nalezy zwrdcic na:

e Brak odpowiedniego przekazu informacji, koniecznosc ich
pozyskiwania u innych kierowcéw,

e Nieprofesjonalna obstuga,

e Niemite zachowanie, opryskliwos¢, arogancja wobec kierowcow,

e Opieszato$é personelu,

e Brak mozliwosci komunikacji z personelem w j. angielskim badz
inng drogg (np. gestami) niz w jezyku ojczystym kraju, w ktérym
znajduje sie oceniane centrum logistyczne,

e Brak mozliwosci kontaktu z osobami decyzyjnymi,

e Brak informacji odnosnie przyczyny opdznien.

Kierowcy udzielajgcy odpowiedzi na pytanie w kategorii ,inne” czesto zaznaczali réwniez
ucigzliwy problem braku odpowiedniej liczby miejsc parkingowych oraz zaplecza
sanitarnego, co jest szczegdlnie istotnym problemem w kontekscie dtugiego czasu
oczekiwania na roztadunek/zatadunek, podkreslany przez znaczng cze$¢ respondentéw

badania.
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Wykres 6. Czy jest Pan/i zadowolony z jakosci obstugi w ocenianym miejscu? (na wykresie
pominieto odpowiedzi ,,nie ma to dla mnie znaczenia” oraz ,trudno powiedziec”)

42,9%

25,79%27,8% 25,9%

25,2%
21,3% 21,8% 21,6%
16,0% 16,2% 13,4% o3 14,7%
0,
I l l l . I | 0l 6’5% 619% 9,3/0
- m
Komunikacja z personelem, Czas Komunikacja z operatorem Inne
np. spedytorem, urzadzen przetadunkowych

dyspozytorem lub
pracownikiem obstugi
terminala

W Zdecydowanie tak W Raczejtak ® Raczejnie M Zdecydowanie nie

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

Analizie poddano ocene wskazanych powyzej aspektdw w kontekscie stazu pracy oceniajgcych
je kierowcéw. Nie zidentyfikowano szczegélnych zaleznosci pomiedzy zadowoleniem
a stazem pracy co Swiadczy o fakcie, iz braki identyfikowane sg przez kierowcow niezaleznie
od liczby lat wykonywania zawodu. Osoby z niskim stazem pracy (od jednego do dwdch lat)

nie ocenity jednak negatywnie komunikacji z personelem.

Tabela 1. Czy jest Pan/i zadowolony z jakosci obstugi w ocenianym miejscu?

Staz pracy kierowcow

lat

Komunikacja z personelem, np. spedytorem, dyspozytorem lub pracownikiem obstugi

terminala
Zdecydowanie [EEyMY7S 40,0%
tak

35,7%
25,0% 40,0% 42,9% 18,2% 35,7%
12,5% 0,0% 7,1% 21,8% 8,9%

25,0% 0,0% 10,7% 29,1% 17,0%
nie

Komunikacja z operatorem urzadzen przetadunkowych

37,5% 10,0% 16,1% 30,2% 24,6%
tak

12,5% 30,0% 32,3% 19,0% 18,4%

0,0% 10,0% 0,0% 9,5% 3,5%

12,5% 0,0% 6,5% 7,9% 8,8%
nie

Czas

30,9% 35,7%
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Zdecydowanie  [pASN0PZS 10,0% 29,0% 23,8% 21,1%
ta

12,5% 50,0% 19,4% 27,0% 24,6%
25,0% 30,0% 9,7% 4,8% 14,0%

k
37,5% 10,0% 32,3% 44,4% 30,7%
nie

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

Kierowcy spedzajg znaczng ilos¢ czasu w centrach logistycznych, o czym $wiadczy fakt, iz
zaréwno zatadunek jak i roztadunek zajmujg duzo czasu — najwyiszy odsetek badanych
wskazat, iz czynnosci te zajmujg powyzej trzech godzin. W toku badania respondenci

zaznaczali, iz czas ten siega nawet kilkudziesieciu godzin.

Wykres 7. lle trwat Pana/i ostatni zatadunek/roztadunek?

42,0%
36,7%
0,
29,1% 26,8%
20,5% 19,9%
0,
B - .
Do 30 min Od30mindo1h Odlihdo3h Powyzej 3 h

B Roztadunek m Zatadunek

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

Infrastruktura (w tym np. stan nawierzchni) oraz czysto$¢ w centrach logistycznych ocenianych
przez badanych kierowcéw na ogdt nie stanowity problemu, a kierowcy przypisywali tym
aspektom w wiekszosci pozytywne oceny. Nizej oceniono dostepnos¢ miejsc (35,7%
najnizszych ocen 1 i 2) i, przede wszystkim, czesto wskazywang w toku badania dostepnos¢
miejsc parkingowych — na ich zbyt niskg liczbe uwage zwrdcita przewazajgca liczba

respondentow — 48,5% badanych przyznato temu aspektowi najnizsze mozliwe oceny (1 2).
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Szczegodlng uwage zwrdci¢ nalezy na problemy, ktore stanowia bariere dla przewazajacego

odsetka badanych kierowcow:

e Powierzchnia placu manewrowego jest miejscami niewystarczajgca
do bezpiecznego wykonania manewrdéw podstawienia sie pod
rampe/odjazdu od niej,

e Ustawione puste pojemniki/palety utrudniajace przejazd,

e Brak mozliwosci wjazdu powodujac koniecznos¢ oczekiwania na
ulicy, tym samym blokujgc innym uczestnikom ruchu droge.
Kierowcy dodali, iz niejednokrotnie otrzymali oni mandat z powodu
koniecznosci oczekiwania w niedozwolonym miejscu,

e Brak miejsca na magazynie,

e Miejsca parkingowe wytacznie dla floty pojazdéw danego centrum
logistycznego,

e Brak zapleczy socjalnych dla kierowcéw oraz zaplecza sanitarnego
e Bardzo dtugi czas oczekiwania na mozliwo$¢ wjazdu na parking,

e Zakaz parkowania pomimo dostepnych miejsc,

e Parking dostepny jedynie na krdtki okres czasu, podczas gdy

organizacja pracy centrum logistycznego wydtuza
zatadunek/roztadunek do wielu godzin.
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Wykres 8. Jak ogdlnie ocenia Pan/i to miejsce? Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza
ocene najnizszg, a 5 — najwyisza.

25,5%

13,7%
33,9%

18,8%

Dostepnos¢ miejsc

8,5%

Czystosc 20,3%

16,9%
35,5%

37,3%

Dostepnos¢ miejsc parkingowych

23,0%

Infrastruktura, np. stan nawierzchni 16,8%

B I 3 5%
I -

Hl m2 m3 u4 m5

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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W ponizszej tabeli przedstawiono $Srednie oceny przyznane poszczegdlnym aspektom przez kierowcdw, majac na uwadze staz ich pracy oraz

poszczegdlne grupy wieku respondentdéw badania. Nie zidentyfikowano istotnych korelacji, przy czym najmtodsi kierowcy (grupy wieku do 30 lat)

najnizej ze wszystkich grup oceniali czystosc.

Tabela 2. Czy jest Pan/i zadowolony z jakosci obstugi w ocenianym miejscu? — srednia ocena w podziale na staz pracy respondentéw badania

Dostepnos¢ 2,25
miejsc

Czystosé 2,00
Dostepnosé 2,00
miejsc

parkingowych
Infrastruktura, 2,00

np. stan
nawierzchni

Staz pracy kierowcow

—lm_mm 5-10 lat Powyzej 10 lat

3,6 3,74 4,31 4,09
3,34 3,86 3,86 3,97
3,10 2,95 3,69 2,97
3,93 4,02 4,24 4,23

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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Tabela 3. Czy jest Pan/i zadowolony z jakosci obstugi w ocenianym miejscu? — srednia ocena w podziale na grupe wieku respondentéw badania

Staz pracy kierowcow

Dostepnos¢ 2,2
miejsc
Czystosc 2,00 2,68 3,34 3,86 3,86
Dostepnos¢ 2,00 1,95 3,10 2,95 3,69
miejsc
parkingowych
Infrastruktura [wXe[o] 2,95 3,93 4,02 4,24
, hp. stan
nawierzchni

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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Brak zaplecza sanitarnego w centrum logistycznym jest problemem szczegdlnie czesto
wskazywanym przez kierowcdw uczestniczagcych w badaniu ankietowym. 52,5%
respondentéw badania wskazato, iz w miejscach tych brakuje prysznica, a 41,3% - toalety.
Brak najmniejszego nawet zaplecza sanitarnego stanowi szczegdélnie trudng sytuacje
w kontekscie wielogodzinnego zatadunku badz roztadunku, co bardzo czesto byto poruszane

przez kierowcow w toku badania.

W odpowiedzi na pytanie o brakujgce udogodnienia kierowcy wskazywali najbardziej
podstawowe potrzeby zamiast elementdéw, ktére mogtyby polepszy¢ warunki w ocenianych
miejscach, co pozwala stwierdzi¢ niewystarczajgce przygotowanie centrow. Poza brakiem
prysznica i toalety znaczny odsetek badanych wskazat réwniez smietniki (19,6%), sklep

z podstawowymi artykutami (15,9%) oraz bar szybkiej obstugi (13,1%).

Jako inne brakujgce elementy kierowcy ponownie podkreslali jak istotne jest zapewnienie
miejsc parkingowych oraz sprawnego zaplecza sanitarnego, z ktérego kierowcy mieliby
pozwolenie aby swobodnie korzysta¢, wskazujgc jednak takze na prawidtowe oznakowania na
parkingu, wiekszego zaangazowania ze strony pracownikéw ocenianych miejsc, wyzszej
kultury osobistej pracownikéw wobec kierowcéw i lepszego traktowania. Zwrécono réwniez
uwage na kwestie zagrozenia zdrowia i zycia w przypadku gdy w sezonie letnim nie sg
przygotowane pokoje badz zacienione miejsca, gdzie kierowcy mogliby czeka¢, w przeciwnym

razie sg oni zmuszeni do wielogodzinnego przebywania w nastonecznionej kabinie w upale.
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Wykres 9. Jakich udogodnien Pana/i zdaniem brakuje w tym miejscu? (pytanie z mozliwoscig
wielokrotnego wyboru)

skiep NN 15.9%
Apteka [ 3,4%
Smietnik [N 196

Automat vendingowy z przekaskami [ 10,2%

Bar szybkiej obstugi [ NIEG 13.1%
Miejsce do rekreacji/sportu [ 7,1%
Praini [ 6,0%
Prysznic [ 2.5
Stolik z tawkami [ °,9%
Toaleta | 1,3%
Inne (jakie?) [l 5.5%

Nie dostrzegam takich brakéw | NINNGGNEE 10,3%

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

o Ocena zaplecza sanitarnego

Jak wynika z badania, niemal co drugie oceniane przez kierowcdw miejsce nie ma
zapewnionego dostepu do toalety — 56,5% respondentdw wskazato odpowiedz ,tak”, zas

41,6% - ,nie”.

Wykres 10. Czy na parkingu dostepna jest toaleta?

56,5%

41,6%

1,9%

Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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Kierowcy oceniajgcy miejsca z dostepem do toalety zostali poproszeni o dalszg ocene ich
jakosci. 96,4% kierowcow potwierdzajacych w poprzednim pytaniu dostep do zaplecza

sanitarnego dodafo, iz toalety byty sprawne i dostepne.

Wykres 11. Czy toaleta jest dostepna/otwarta?

96,4%

3,0% 0,7%

Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

Zazwyczaj dostepna byta wytacznie jedna toaleta (46,7%), co pokrywa sie ze wskazaniami
kierowcéw odnosnie braku ich wystarczajgcej liczby wzgledem potrzeb, szczegdlnie w duzych
centrach logistycznych. 35,3% ocenianych miejsc posiadato od 2 do trzech toalet, ich wieksza

liczbe wskazat nieznaczny odsetek badanych.

Wykres 12. lle toalet jest dostepnych?

46,7%
35,3%
7,4%
4,3% 6,2% -
1 Od2do3 Od4do5 Powyzej 5 Nie wiem

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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96,4% dostepnych toalet spetniata wymogi w kwestii zapewnienia oddzielnych pomieszczen

dla kobiet i mezczyzn.

Wykres 13. Czy sg oddzielne toalety dla kobiet i mezczyzn?

96,4%

3,0% 0,7%

Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie zauwazyta problemu w kwestii wyposazenia
dostepnych toalet w niezbedne produkty higieniczne takie jak papier toaletowy, mydto oraz
reczniki papierowe badz suszarki do rak, przy czym % kierowcéw wskazata na brak dostepnego

mydta.

Wykres 14. Czy w toalecie sg wszystkie niezbedne rzeczy higieniczne?

74,6%
64,4% 66,7% 64,4%
25,1% 25,1%
18,2%
— — N
papier toaletowy mydto recznik papierowy/suszarka

B Tak ENie ® Niewiem

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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Dostepne toalety w wiekszosci przypadkow ocenione zostaty jako bardzo czyste i czyste
(tacznie 54,1% odpowiedzi), cho¢ niemal % badanych ocenita je przecietnie (24,1%). 20,2%
ocenianych miejsc nie zapewnita czystosci zaplecza sanitarnego, co oznacza, ze zaplecze

sanitarne byto brudne badz bardzo brudne.

Wykres 15. Jak Pan/i ocenia czystos¢ toalet?

39,6%
24,1%
14,5%
10,6% 9,6%
[ m O m
Bardzo czysto Czysto Przecietnie Brudno Bardzo brudno Trudno

powiedzie¢

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

o Ocena poziomu bezpieczenstwa

Kierowcy zapytani zostali o najwazniejsze zasady BHP, ktére powinny by¢ przestrzegane
podczas roztadunku/zatadunku. W przypadku kazdej ocenianej zasady (zatozenie kasku,
kamizelki, ochronnych butéw i zasady prawidlowego poruszania sie) kierowcy

w zdecydowanej wiekszos$ci wskazywali odpowiedzi ,bardzo istotne” oraz ,istotne”.

Wykres 16. Ktére z zasad BHP na roztadunku/zatadunku s3 dla Pana/i wazne/istotne?

45,5%
38,4% 36,4%38'4% 39,9%
30,4%
24,6%
21,1%
16,2%
8,4% 9,0% 11,0%
L m— m
Zasady poruszania sie w Buty Kamizelka Kask

tym miejscu
(wsiadanie/wysiadanie,
przestrzeganie predkosci)

B Zdecydowanie nieistotne W Nieistotne M Istotne M Bardzo istotne

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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Kierowcy nie odnotowali szczegdlnych potrzeb w zakresie poprawy bezpieczernstwa
w miejscach zatadunku i roztadunku. 82,1% respondentéw ankiety wskazato odpowiedz ,,nie”
w przypadku braku kamizelek, kaskéw i obuwia, 79,3% - w przypadku przekraczania
dozwolonej predkosci, a 78,5% - poruszania sie w miejscach niedozwolonych. Nieznaczny
odsetek o0sdb, ktore potwierdzity problemy z przestrzeganiem zasad bezpieczeristwa dodat, iz
w wiekszosci nie zauwazali oni dodatkowych dziatarn wtascicieli, ktére miatyby wptyna¢ na

poprawe bezpieczenstwa w ocenianym miejscu.

Wykres 17. Czy zauwazyt Pan/i problemy zwigzane z bezpieczeristwem w tym miejscu?

82,1% 79,3% 78,5%

13,4% . 14% 6.7% 14,6% 6.9%
4,5% 17 ,9%

Brak kamizelek/kasku/obuwia Przekraczanie predkosci Poruszanie sie w miejscach
niedozwolonych

B Tak ®Nie H Niewiem

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).

tacznie 69,8% badanych kierowcdw pozytywnie ocenito oznaczenia znajdujace sie w centrach
logistycznych (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,,tak”), przy czym przeciwnego zdania
byto 18,4% badanych, ktérzy zwracali na to uwage roéwniez w przypadku pytania

o identyfikowane potrzeby.

Wskazane przez kierowcéw problemy z oznaczeniami to przede wszystkim:

® nieczytelne, zatarte oznaczenia poziome (linie),
® niewystarczajgce oznaczenia bram wjazdowych i dozwolonych

miejsc postoju w przypadku parkingdw przeznaczonych dla
pojazddéw firmowych w centrum logistycznym,
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e brak wiedzy i checi pomocy ze strony pracownikéw czesci
ocenianych miejsc,

® sprzeczne polecenia wydawane przez pracownikow,
® brak oznaczen wysokosci,

e mozliwos¢ wjazdu wytacznie tytem, bezposrednio z drogi
publicznej,

e trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego sektora, pola, toru,
e trudne do rozczytania mapki,

e ztejjakosci znaki (w tym m.in. brudne, zatarte).

Wykres 18. Czy Pana/i zdaniem oznaczenia znajdujace sie w tym miejscu (wjazd, wyjazd,
sektory) sg dobrze oznakowane?

43,3%

26,5%

11,8%
1 0,
- -0 B =
Zdecydowanie tak Tak Nie mam zdania Raczej nie

Zrédto: Wyniki badania ankietowego PAPI z kierowcami zawodowymi (N=566).
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PODSUMOWANIE — potrzeby kierowcow

Jak wynika z odpowiedzi niemal szesciuset ankietowanych kierowcéw, zatadunek oraz
roztadunek w bazach logistycznych jest procesem dtugotrwatym, czesto ulegajgcym
opdznieniom i przesunieciom, wymagajgcym od kierowcéw spedzenia niejednokrotnie nawet
kilkudziesieciu godzin w jednym miejscu — stad niezwykle istotne jest dazenie do zapewnienia
choéby minimalnych warunkéw do pracy, ktére nie powinny by¢ rozpatrywane jako
udogodnienia, a raczej jako konieczne podstawy. Respondenci badania, poza wydtuzonym
czasem realizacji ustugi, zwracali takze uwage na zte traktowanie kierowcdéw, brak pomocy
i koniecznos¢ radzenia sobie samemu. Najczesciej wskazywanymi jednak problemami byta
niewystarczajaca liczba miejsc postojowych oraz brak dostepu do sanitariatéw w bazach
logistycznych. Pomimo odnotowanych brakéw zauwazy¢ nalezy, ze badane centra logistyczne

stanowity bezpieczne miejsca pracy, w ktérych przestrzegano zasad BHP.
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W drodze do zmiany

W celu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy kierowcom oraz wprowadzenia regulacji
prawnych w tym zakresie zaréwno w Polsce jak i w innych krajach Europejskich podejmowane
sg juz dziatania. Federalne Stowarzyszenie Transportu Towarowego, Logistyki i Utylizacji (BGL)
krytykuje traktowanie kierowcéw na rampach zatadunkowych w Niemczech, nazywajgc
je “niedopuszczalnym i nieludzkim”.2° W zwigzku z tym stowarzyszenie podniosto debate na
temat konieczno$ci zmiany prawa, ktdora zapewnifaby wigzacg gwarancje dostepu do
pomieszczen sanitarnych i socjalnych dla wszystkich kierowcéw ciezarowek w punktach
zatadunku i roztadunku. W tym celu podjete zostaty kroki aby wprowadzi¢ nowelizacje
rozporzadzenia o zaktadach pracy, ktdéra stanowi, ze przepisy dotyczace pomieszczen

sanitarno-socjalnych obejmuja réwniez (wspdlne) uzytkowanie przez personel zewnetrzny?'.

Do podobnej sytuacji doszto we wrze$niu 2022 r. w Hiszpanii - zrzeszajgce przewoznikow
stowarzyszenie Plataforma Nacional Defensa Sector del Transporte wezwato pracownikow
transportu do bojkotu portu w hiszpanskim Algeciras, co spowodowane byto odrzuceniem
propozycji rozmowy na temat poprawy jakos$ci pracy kierowcéw przez zarzadcéw portu??.
Celem protestu miato by¢ zapewnienie lepszych warunkéw oczekiwania oraz zapewnienie
kierowcom traktowania z szacunkiem. Postulatem byto réwniez przygotowanie bezpiecznej

infrastruktury zaréwno dla kierowcéw, jak i ich samochoddw ciezarowych.

Podobne dziatania podejmowane sg rowniez w Polsce, majgc na celu rozpoczecie debaty nad
podstawowymi prawami kierowcow zawodowych. Projekty w tym zakresie realizujg przede
wszystkim zwigzek pracodawcow Transport i Logistyka Polska oraz Polski Instytut Transportu
Drogowego wraz z organizacjami prowadzgcymi dziatalnos¢ w Polsce i zagranica. W listopadzie
2022 roku odbyta sie konferencja ,Transport drogowy dzi$ i wyzwania przysztosci”
zorganizowana przez Polska Agencje Prasowg we wspotpracy merytorycznej ze zwigzkiem
pracodawcow Transport i Logistyka Polska. Gtéwnymi tematami konferencji byty transport

drogowy w obliczu geopolitycznych zmian, przemodelowanie taricuchéw dostaw, rynek pracy

20 https://trans.info/pl/traktowanie-kierowcow-na-rampach-w-niemczech-302849 [Dostep: 5.12.2022r.].
21 s
Ibidem.

22 https://trans.info/pl/chca-bojkotu-portu-kierowcy-traktowani-jak-zwierzeta-307017 [Dostep: 5.12.2022r.].
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kierowcéw w Polsce, cyfryzacja transportu drogowego i gotowos¢ branzy na podjecie wyzwan

zwigzanych z dekarbonizacjg?.

o Analiza stanu prawnego

Zmiany wymagajg takze regulacje prawne, ktére nie okreslajg w wystarczajgcy i zunifikowany
sposob zasad pracy kierowcéw zawodowych w miejscach roztadunku i zatadunku towardéw.
Instytucjami, ktére powinny mieé¢ kompetencje w tym zakresie sg Ministerstwo Transportu
Drogowego i Gospodarki Morskiej, Ministerstwo Pracy, Transport Municypalny i Drogowy,
Forum Zwigzkéw Zawodowych, Inspekcja Transportu Drogowego, Gtdwna Inspekcja Pracy.
Prace w transporcie drogowym regulujg przepisy Unii Europejskiej oraz akty prawa
krajowego jak rowniez europejskie porozumienia. Unijne przepisy majg zastosowanie do
pojazdéw ciezarowych o masie powyzej 3,5 tony, a kierowcy zawodowi muszg przestrzegaé
ich we wszystkich krajach UE, a takze w Szwaijcarii, Liechtensteinie, Norwegii i Islandii. Poza
tym obszarem w wiekszosci krajéw europejskich i niektérych krajach srodkowoazjatyckich
kierowcy muszg przestrzegaé zasad europejskiego porozumienia w sprawie kierowcow
w miedzynarodowym transporcie drogowym (AETR), dostosowanego do przepiséw Unii

Europejskiej?*.

Kierowcy transportu drogowego zobowigzani sg do przestrzegania okreslonych przepiséw UE
dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu, okresow odpoczynku oraz ich rejestrowania.
Przepisow nalezy przestrzegaé w przewozach dtugodystansowych lub przy dostawach
krajowych i zagranicznych, niezaleznie od tego, w ktdrym kraju zarejestrowany jest pojazd,
i bez wzgledu na to, czy praca wykonywana jest na wtasny rachunek, czy dla firmy

przewozowej.

Gtéwnymi aktami prawnymi regulujgcymi warunki pracy kierowcy zawodowego w wyzej

wymienionym zakresie s3:

® Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca
2006 r. w sprawie harmonizacji niektérych przepiséw socjalnych odnoszacych sie do

transportu drogowego oraz zmieniajgce rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 3821/85 i (WE)

23 https://tlp.org.pl/konferencja-transport-drogowy-dzis-i-wyzwania-przyszlosci-video/ [Dostep: 5.12.2022r.].
24 1.
Ibidem.
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2135/98, jak réwniez uchylajgce rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3820/85 (Tekst majacy
znaczenie dla EOG)Tekst majacy znaczenie dla EOG.

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2015/413 w sprawie utatwien
w zakresie transgranicznej wymiany informacji dotyczacych przestepstw lub
wykroczen przeciwko bezpieczeristwu ruchu drogowego.

Dyrektywa Rady 2004/66/WE, z dnia 26 kwietnia 2004 r., dostosowujgca dyrektywy
1999/45/WE, 2002/83/WE, 2003/37/WE i 2003/59/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz dyrektywy 77/388/EWG, 91/414/EWG, 96/26/EWG, 2003/48/WE
i 2003/49/WE Rady w zakresie swobodnego przeptywu towaréw, swobody
Swiadczenia ustug, rolnictwa, polityki transportowej, opodatkowania, w nastepstwie
przystgpienia Republiki Czeskiej, Estonii, Cypru, totwy, Litwy, Wegier, Malty, Polski,
Stowenii i Stowaciji.

Rozporzadzenie (UE) nr 165/2014 w sprawie tachografow stosowanych w transporcie
drogowym i uchylajgce rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3821/85 w sprawie urzadzen
rejestrujgcych stosowanych w transporcie drogowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie
(WE) nr 561/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie harmonizacji niektorych
przepiséw socjalnych odnoszgcych sie do transportu drogowego

DYREKTYWA 2002/15/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 11 marca 2002
r. W sprawie organizacji czasu pracy oséb wykonujgcych czynnosci w trasie w zakresie
transportu drogowego.

Dyrektywa 2006/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r.
w sprawie minimalnych warunkéw wykonania rozporzadzen Rady (EWG) nr 3820/85
i (EWG) nr3821/85 dotyczacych przepisdw socjalnych odnoszgcych sie do dziatalnosci
w transporcie drogowym oraz uchylajgca dyrektywe Rady 88/599/EWG (Tekst majacy
znaczenie dla EOG) — Deklaracje.

Ustawa o czasie pracy kierowcédw z dnia 16 kwietnia 2004 r.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

Istotng zmiane dla polskiego transportu wprowadzito przyjecie przez Komisje Europejska

Pakietu Mobilnosci. Pakiet Mobilnosci | w zatozeniu stanowi¢ miat inicjatywe majgcg na celu

zmiane i rozszerzenie przepisdw unijnych w zakresie transportu drogowego poprzez dgzenie

do bezpieczenstwa, sprawiedliwosci spotecznej, zrdwnowazonego rozwoiju i realizacje celdow
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ekonomicznych?. Akty prawne stanowigce Pakiet Mobilnosci 1 okre$lajgce zmiany w zakresie
zasad prowadzenia dziatalnos$ci w branzy transportowej w Polsce implementowane sg przede
wszystkim poprzez nowelizacje ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o transporcie drogowym

oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 roku o czasie pracy kierowcow?®.
Istotne zmiany wprowadzone przez Pakiet Mobilnosci 1 to przede wszystkim:

e regulacje dotyczgce odpoczynku i czasu pracy kierowcéw. Wprowadzone zmiany
dotyczg obowigzku umozliwienia kierowcom powrotu na co najmniej 45 godzin do
miejsca ich zamieszkania lub bazy firmy raz na cztery tygodnie (przy skréconych
tygodniowych odpoczynkach taki powrdt musi sie odby¢ raz na trzy tygodnie),
obowigzku odbywania przez kierowcéw regularnych tygodniowych odpoczynkéw
poza kabing pojazddw, oraz mozliwosci wydtuzenia czasu jazdy do maksymalnie
2 godzin przy powrocie do bazy (pod warunkiem udokumentowanie tego odstepstwa
i podania przyczyny).

® zmiany w wynagrodzeniach kierowcéw realizujgcych przewozy miedzynarodowe,
dotyczace wyptaty minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego w kraju, w ktdrym
kierowcy wykonujg prace.

e obowigzek powrotu do bazy w kraju siedziby przewoznika raz na osiem tygodni przez
pojazdy realizujgce przewozy miedzynarodowe, zakaz wykonywania wiecej niz trzech
przejazdow kabotazowych w ciggu siedmiu dni przy réwnoczesnym obowigzku
odbycia czterodniowej przerwy liczonej od zakonczenia ostatniego przewozu

kabotazowego?’.

Zgodnie z raportem pn. ,Pakiet Mobilnosci | — Wptyw na europejski system transportu
drogowego” odpoczynek kierowcy w hotelach i podobnych obiektach trudny jest do
wdrozenia, a petna implementacja przepisow dotyczacych odpoczynku poza kabing

z perspektywy firm bedzie niewykonalna przez wiele lat z powodu braku odpowiednich

2 ,Pakiet Mobilnoéci | — Wplyw na europejski system transportu drogowego”, str. 6. Zrédto:

https://tlp.org.pl/wp-content/uploads/2019/09/tlp _raport pl.pdf [dostep: 23.12.2022 r.].
26 hitps://www.tgc.eu/publikacie/pakiet-mobilnosci-istotne-zmiany-dla-przewoznikow/ [dostep: 23.12.2022
r.].

27 https://www.tgc.eu/publikacie/pakiet-mobilnosci-istotne-zmiany-dla-przewoznikow/ [dostep: 23.12.2022
r.].
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obiektow?8. Kwestig budzacg watpliwosci sg réwniez przymusowe powroty kierowcéw
i pojazdéw do bazy w odstepach czterotygodniowych, wigzacych sie ze znacznym wzrostem

kosztéw, utratg produktywnosci i dodatkowymi obcigzeniami dla Srodowiska naturalnego?®.

Powyzej wskazane akty prawne regulujg tryb pracy kierowcéw zawodowych m.in. w zakresie
dozwolonego czasu prowadzenia pojazdu, wymaganego czasu odpoczynku, statusu czy
minimalnego wynagrodzenia. W polskim otoczeniu prawnym istotnym aktem w kontekscie
regulacji pracy kierowcéw samochoddéw ciezarowych jest réwniez ustawa z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (DzU. 2012 r., poz. 1137, ze zm.). W ustawie zawarto
przepisy dotyczgce bezpiecznego uzytkowania drég, stanu technicznego pojazdéw,
pozyskania uprawnien i egzaminowania. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenistwa i higieny pracy przy recznych pracach
transportowych istotne jest za$ z punktu widzenia prac przy roztadunku i zatadunku, okreslajac
m.in. sposoby przenoszenia towaréw. W kontekscie pracy przy roztadunku i zatadunku brakuje
jednakze jednej regulacji kompleksowo ustalajacej zasady bezpieczenstwa i higieny pracy
w pomieszczeniach magazynowych. Rodzaje towardw, sposdb ich magazynowania, jak tez
wielkos¢ firmy, organizacja pracy w magazynach powodujg, ze przy ksztattowaniu polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy w magazynach nalezy uwzgledni¢ wszystkie, bardzo
réznorodne i specyficzne zagrozenia. Rownie istotne z uwagi na zapewnienie bezpieczeristwa
pracy obowigzki zwigzane z informowaniem pracownikéw o zasadach bezpiecznej pracy
obowigzujgcych przy magazynowaniu towarow. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracy
w magazynach niezbedna jest nie tylko realizacja wymagan odnoszacych sie do ogdlnych zasad
bezpiecznego magazynowania towaréw, ale catosciowe, kompleksowe i spdjne podejscie do
probleméw bezpieczerstwa obejmujgce zagadnienia techniczne, a przede wszystkim

prawidtowa organizacje pracy3°.

28 ,Pakiet Mobilnosci | — Wptyw na europejski system transportu drogowego”, str. 26. Zrédto:

https://tlp.org.pl/wp-content/uploads/2019/09/tlp_raport_pl.pdf [dostep: 23.12.2022 r.].

29 Ibidem, str. 29.

30 Podstawowe zasady bhp w magazynach - stan prawny,

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl? nfpb=true& pagelabel=P34800140991457100452

543&html_tresc_root id=10118&html tresc_id=10300&html _klucz=10118&html klucz_spis= [dostep:

20.12.2022 r.].

Strona 34 z 55


https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P34800140991457100452543&html_tresc_root_id=10118&html_tresc_id=10300&html_klucz=10118&html_klucz_spis=
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P34800140991457100452543&html_tresc_root_id=10118&html_tresc_id=10300&html_klucz=10118&html_klucz_spis=

W truckersiie o, 52D Wi S~

Co istotne, w zadnym z wyzej wymienionych aktédw prawnych nie przewidziano takze
przepisdw, ktére na celu miatyby ochrone i zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy
kierowcom zawodowym w miejscu zatadunku i roztadunku towaréw w centrach
logistycznych. Pomimo przepisow dotyczacych prawidtowego zatrzymania i postoju,
kierowcom nie sg zapewniane i udostepniane miejsca parkingowe, przez co niejednokrotnie

muszg oni stawac¢ w miejscu niedozwolonym badz niezapewniajagcym bezpieczeristwa.

»,Ochrona wybidrczo wpuszcza ciezaréowki na plac, czes¢ pojazddéw musi stac

na lokalnej drodze przy odbywajgcym sie ruchu.”

LAwizujg kilkaset samochoddw, parking maja na 30-40 aut, reszta stoi na
drodze, blokujgc ulice. Policja karze mandatami za postéj w miejscu

niedozwolonym.”

Zrédfto: Opinia kierowcy w ramach badania ankietowego.

Szczegblnie problematyczne jest to w kontekscie czasu pracy kierowcy w centrum
logistycznym, gdzie, jak potwierdzono w zrealizowanym badaniu ankietowym, zatadunek
i roztadunek zajmujg czas powyzej kilku godzin, niejednokrotnie przekraczajgc dobe. Mimo to,
brak jest regulacji prawnych w zakresie koniecznosci zapewnienia kierowcom mozliwosci

bezpiecznego postoju.

,0czekiwanie na roztadunek kilkanascie-kilkadziesigt godzin, brak parkingu
przed firma, trzeba stac na poboczu. Brak oznaczenia gdzie jest toaleta,

czas pracy kierowcy nie liczy sie dla pracownikdw.”

,Pomimo awizacji na danq godzine, oczekiwanie na zatadunek trwa czesto

ponad dobe.”

Zrédto: Opinia kierowcy w ramach badania ankietowego.
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Pomimo regulowanego przepisami czasu pracy, kierowcy wskazuja, iz czestym problemem jest
nieprzestrzeganie go przez pracownikdw centréow logistycznych. Kierowcy zmuszani sg do
pracy w czasie odpoczynku badz po zakonczeniu regularnych godzin pracy. Ponadto, kierowcy
zmuszani sg do roztadunku i zatadunku, a pracownicy czesci ocenianych w ankiecie miejsc
przerzucajg swoje obowigzki zawodowe na kierowcow. Ich doswiadczenie jednoznacznie
wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia regulacji prawnych w tym zakresie, poniewaz ich
uprawnienia sg niejednokrotnie przekraczane, wskazujgc tym samym na brak mozliwosci

dialogu z pracownikami baz logistycznych.

»Spedytorzy nie zwracajq uwagi na ustalone rejony, ilos¢ pracy kierowcow i

ich zmeczenie - zatadunki i roztadunki recznym paleciakiem.”

LArogancjq pracownikow dziatu przyjecia, zrzucanie swoich obowigzkdw na

kierowcow.”

,Po informacji, ze koriczy sie moj czas pracy ustyszatem "to twdj problem".
Nie mozna sie dogadac jesli chodzi o czas roztadunku, kazq wjezdzac¢ pod

rampe mimo pauzy.”

Zrédto: Opinia kierowcy w ramach badania ankietowego.

Przyktady dziatan spoza granic kraju wskazujg, iz problem ten jest uniwersalny. Do regulacji
prawnych w tym zakresie dgzg zwigzki zawodowe kierowcdéw, ktérych brakuje w Polsce.
W 2020 roku grupa francuskich zwigzkéw zawodowych, reprezentujgcych miedzy innymi
kierowcéw ciezarowek, zagrozita transportowym paralizem kraju. Protest miat stanowié
odpowiedZ na zamkniecie przydroznych restauracji, tazienek oraz toalet w zwigzku
z wystgpieniem pandemii koronawirusa. W ramach swoich postulatéw zwigzki zawodowe
domagaty sie otwarcia punktéw gastronomicznych przy gtdwnych drogach, wobec czego
organizowany byt ogdlnokrajowy protest3l. Przyktadem skutecznej dziatalnosci niemieckich

zwigzkdéw zawodowych na rzecz kierowcoéw zawodowych jest Niemiecka Federacja Zwigzkéw

31 https://40ton.net/protest-kierowcow-ciezarowek-przez-zamkniete-restauracje-i-toalety-grozba-z-francji/

[dostep: 20.12.2022 r.].
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Zawodowych DGB Faire Mobilitat (po polsku: Uczciwa Mobilnosc¢), ktéra w 2021 roku podjeta
dziatania i rozpoczeta kampanie dotyczaca kierowcéw ciezaréwek i ztych warunkéw ich pracy.
W tym celu DGB Faire Mobilitdt spotkato sie z okoto 50 kierowcami ciezaréwek z Polski,
Ukrainy, Biatorusi, Kirgistanu, Uzbekistanu, Motdawii, Rumunii i Butgarii*>. W 2017 roku DGB
przeprowadzit rdwniez miedzy 50 a 60 akcji na parkingach przy autostradach, podczas ktérych
rozmawiano z 3 tys. kierowcéw. Niemieckie Zrzeszenie Zwigzkéw Zawodowych (DGB)
ttumaczyto zagranicznym kierowcom ciezaréwek ich prawa rozdajgc kierowcom ulotki
o prawach im przystugujgcych w Niemczech33. Zwiagzki zawodowe s3 istotng formg ochrony
i zapewnienia podstawowych praw pracownikéw i polepszenia warunkdw ich pracy. W Polsce
regulowane sg one Ustawg z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych. Rozdziat 1 Art. 1.
1. Ustawy definiuje zwigzek zawodowy jako , dobrowolng i samorzadng organizacjg ludzi

pracy, powotang do reprezentowania i obrony ich praw, intereséw zawodowych i socjalnych.”

o Mozliwosci odpowiedzi na problemy

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz najczesciej wskazywane przez kierowcodw uczestniczgcych
w ankiecie problemy dotyczyty niewystarczajacej infrastruktury i braku systemowych
rozwigzan w tym zakresie. Najczestszym problemem jest brak dostepu do zaplecza
sanitarnego, szczegdlnie istotny majgc na uwadze dtugi czas, ktéry kierowcy zmuszeni sg
spedzi¢ w miejscach zatadunku i roztadunku. Dostepnos¢ toalet w centrach logistycznych dla
pracownikdw branzy transportowej nie jest regulowana prawnie, problem pogtebia trudnosc
w znalezieniu rozwigzania w kwestii utrzymania przestrzeni wspdlnej w centrach
magazynowych oraz kwestia ich finansowania. Kierowcy czesto korzystajg z toalet firm, dla
ktérych realizowany jest roztadunek badz zatadunek, jednakze podkreslano, ze nie zawsze jest
taka mozliwos¢. Czasem wynikato to z braku dobrej woli wobec kierowcéw, a czasem
z faktycznej niemozliwosci udostepnienia pomieszczen prywatnych osobom niezatrudnionym
w firmie. Te sytuacje jeszcze bardziej pogtebita pandemia wirusa SARS-CoV2, zmuszajaca do

rygorystycznego przestrzegania przepiséw sanitarnych.

32 https://trans.info/pl/warunki-pracy-kierowcow-uragaja-standardom-pokazuja-zwiazkowcy-236499 [dostep:
20.12.2022r.].

33 https://www.punkt.media/pl/aktualnosci/gospodarka/8932-kierowcy-ciezarowek-nie-znaja-swoich-praw-w-
niemczech [dostep: 20.12.2022 r.].
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,Zawsze jakies pretensje do kierowcy, nie tu stoi, jak idziesz spytac o

toalete to mowiqg z usmiechem, zeby w spodnie robic. W duzej mierze nie

ma nawet toalety.”

Zrédfto: Opinia kierowcy w ramach badania ankietowego.

Zapewnienie zaplecza sanitarnego moze budzi¢ obawy firm ze wzgledu na kosztochtonnosé
przedsiewziecia i konieczno$¢ wygospodarowania miejsca, jednakie coraz czesciej
stosowanym rozwigzaniem w wielu panstwach europejskich jest stawianie obiektow
z uzyciem prefabrykatéw, stanowigc dobrg praktyke wartg powielenia. Trend ten jest
szczegblnie zauwazalny w branzy toalet modufowych stawianych w przestrzeniach
publicznych miast, w szczegdlnosci w parkach, skwerach czy w centrach duzych miast.
Pod wzgledem funkcjonalnosci budynki w niczym nie odbiegaja od ogdlnie przyjetych
standardow. Spetniajg wszelkie normy bezpieczenstwa, a ponadto sg dostosowane do
przepisdw BHP i przeciwpozarowych. Otrzymany budynek wyréznia sie wysokim standardem
wykonania, a takze jest wyposazony we wszelkie niezbedne instalacje. Nalezy takze
nadmieni¢, ze przygotowane w ten sposdb toalety nadajg sie do uzytkowania przez wiele lat.
Toalety modutowe to nowoczesnego rozwigzania wigzace sie z oszczednosciami. Elementy
charakteryzujg sie wysokimi parametrami a ich produkcja jest powtarzalna. Co wiecej, wyboér
obiektéw postawionych z uzyciem prefabrykatéw stanowi sposdb na zmniejszenie kosztow
eksploatacyjnych. Przyktad mozliwy do wdrozenia stanowi produkt firmy Hamster Polska Sp.
z 0.0. — firma wyprodukowata m.in. toalety modutowe dla kierowcéw komunikacji miejskiej
w Bielsku-Biatej gdzie kierowcy spedzajg czas pomiedzy kolejnymi kursami. Budynki sa
klimatyzowane, wyposazone w wydzielone miejsce do przygotowania positkdw oraz w toalete.
Co istotne dla tego rodzaju rozwigzania, toalety mozna w fatwy sposéb konfigurowac np.
dodajac pomieszczenia z natryskami dla kierowcdw lub wydzielajgc osobne pomieszczenie dla
kilku kierowcow w ktérym w komfortowych warunkach mogg sporzadzic positki i poczekac¢ na
informacje od logistyka o zatadunku lub roztadunku. Toalety stanowig osobny budynek
w wydzielonej strefie parkingowej, dzieki czemu kierowcy mogg skorzystac z nich przez catg
dobe, co jest szczegdlnie istotne dla kierowcéw realizujgcych zatadunek badz roztadunek

w nocy, kiedy dostep do pomieszczen toalet w centrum logistycznego jest utrudniony badz
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niemozliwy. Rozwigzanie przystosowane jest do korzystania dla oséb niepetnosprawnych,

spetniajac standardy dostepnosci.

Ponizsze fotografie przedstawiajg przyktad toalety modutowej, mozliwej do uzytkowania

w centrach logistycznych34.

34 Fotografie udostepnione przez firme Hamster Polska Sp. z 0.0.
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Jak wspomniano wyzej, istniejgce juz miejsca majg problem z wydzieleniem dodatkowej
przestrzeni, ktéra mogtaby zostac¢ zagospodarowana w celu utworzenia toalety dostepnej dla
kierowcéw. Skutecznym rozwigzaniem napotykanych barier w dostepie do sanitariatow jest
przeniesienie ciezaru znalezienia powierzchni uzytkowych na inne miejsca, np. parkingi
powstate w obrebie stref ekonomicznych. Dotyczy to réwniez innych pomieszczen socjalnych
oraz bezpiecznych miejsc parkingowych, ktérych brak dotkliwie odczuwali respondenci

badania ankietowego.

,0bok byt parking dla kilku ciezaréwek ale chyba tylko dla oczekujgcych na
roztadunek, zatadunek. Ogdlnie w okolicy nie ma parkingu jako tako stricte
dla odpoczynku po pracy. Jak to na strefie przemystowej, parkujesz gdzie

popadnie, bez toalety czy innych udogodnien.”

Zrédto: Opinia kierowcy w ramach badania ankietowego.

Pomimo braku regulacji prawnych w tym zakresie zachodzg pozytywne zmiany, przyktadem
czego jest parking przeznaczony dla ciezaréwek, ktéry wybudowata firma The Coca-Cola

Company, oraz parking PKS w Katowicach. Spoétka Przedsiebiorstwo Przewozu Towardow
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Powszechnej Komunikacji Samochodowe]j Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach (PKS S.A.
Katowice) prowadzi catodobowy parking strzezony o powierzchni 14.375,0 m2 przeznaczony
dla pojazdéw ciezarowych, na ktéorym parkowanie odbywa sie w systemie dobowym
i abonamentowym. Na terenie parkingu przewidziano mozliwo$¢ korzystania z zaplecza
socjalnego i sanitarnego. Co szczegdlnie istotne, parking usytuowany jest w dobrze dostepnym
miejscu w poblizu duzych inwestycji i stref ekonomicznych, a w poblizu funkcjonuje wiele
podmiotéw gospodarczych oferujgcych ustugi naprawy i diagnostyke pojazdéw ciezarowych,
jak réwniez ustugi z zakresu serwisu ogumienia i myjni, z ktérych skorzysta¢ moga kierowcy.
Parking ten stanowi przyktad prawidtowego planowania w kontekscie potrzeb kierowcow

zawodowych, pomimo braku regulacji prawnych w tym zakresie.

Ponizsze zdjecia ilustrujg strzezony parking oraz przygotowane zaplecze socjalne.
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Przyktadem skutecznie zaimplementowanego rozwigzania w zakresie przygotowania miejsc
postojowych jest nowoczesny, zmodernizowany parking w niemieckim miescie Frechen,

ktérego bezpieczeristwo potwierdza drugi stopien certyfikatu TAPA,

BOSCH

36

35 https://www.bosch-secure-truck-parking.com/en/news/security-area-frechen/ [dostep: 5.01.2022 r.]
36 7rddto fotografii: https://www.bosch-secure-truck-parking.com [dostep: 5.01.2022 r.]
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Parking, poprzednio w bardzo ztym stanie technicznym, zostat poddany modernizacji przez
nowego operatora we wspodtpracy z firmg Bosch. Wypracowane rozwigzanie stanowi
dwustrefowy parking (strefa wolnego dostepu oraz strefa bezpieczna) w potaczeniu z nowa
stacjg paliw, ktéra dysponuje zapleczem sanitarnym i uzytkowym przygotowanym dla
kierowcéw. Wykorzystana zostata nowoczesna technologia w celu zapewnienia mozliwie
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, w tym poprzez identyfikacje pojazdédw przy wjezdzie
i wyjezdzie za pomocg kamer szczytujagcych numery rejestracyjne, zainstalowanie 20
inteligentnych kamer, kontrole dostepu i rezerwacje miejsc postojowych. Co istotne,
znaczenie etapu planowania jest szczegdlnie podkreslane w przedsiewzieciu — planowanie
stanowito niemal dwuletni proces, wskazujgc tym samym na konieczno$¢ rozpatrzenia potrzeb

kierowcéw zawodowych juz na etapie prac koncepcyjnych inwestycji.

Brak tego rodzaju systemowych rozwigzan jest szczegdlnie istotny w kontekscie znacznego
wzrostu rynku magazynowego w ostatnich latach, z prognozowanym dalszym wzrostem
w latach kolejnych. Mozliwoscig zmiany regulacji prawnych w tym zakresie jest
zaadoptowanie przepiséw dotyczacych Miejsc Obstugi Podrdznych, okreslonych w Rozdziale
3 - Miejsca obstugi podréznych - Przepisdw techniczno-budowlanych dotyczacych autostrad
ptatnych (Rozdziat 3 - Miejsca obstugi podrdznych - Przepisy techniczno-budowlane dotyczace
autostrad ptatnych. Dziennik Ustaw Dz.U.1997.62.392). Przepisy prawne powinny
determinowacd konieczno$¢ zapewnienia zaplecza sanitarnego i pomieszczen socjalnych juz na
etapie planowania inwestycji nowopowstajgcych miejsc magazynowych i stref
ekonomicznych. Jest to konieczne majgc na uwadze fakt, iz w dotychczasowych centrach

logistycznych czesto nie przewidziano miejsca na tego rodzaju inwestycje.

Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie, ktéra stuzyé moze jako wzér mozliwy do
powielenia, jest zaplecze przygotowane dla kierowcdw w powstajgcym w Gliwicach wysokiej
jakosci centrum dystrybucyjnym MDC? Park Gliwice, zlokalizowanym u zbiegu dwdch
najwazniejszych polskich autostrad Al i A4. Istotnym atutem w kontekscie odpowiedzi na
potrzeby kierowcdw jest usytuowanie centrum - gtéwne szlaki komunikacyjne w okolicy
obiektu to liczne drogi krajowe, wpltywajgc na utatwiony dostep. Na etapie projektowania
inwestycji wzieto pod uwage potrzeby kierowcéw, przewidujgc zapewnienie parkingu dla

kierowcéw ciezaréwek oraz zewnetrzne strefy relaksu, oddane do dyspozycji kierowcom,
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w ktérych powstanie zewnetrzna sitownia, mata architektura (tawki, $mietniki) oraz miejsca,

w ktérych kierowcy moga odpoczac i zjes¢ positek.

Ponizsze fotografie przedstawiajg projekt centrum dystrybucyjnego MDC? Park Gliwice.

T

Za dobrg praktyke zdecydowanie uzna¢ nalezy takze stosowanie nowoczesnych rozwigzan
dazacych do automatyzacji czesci proceséw logistycznych, w wyniku czego wprowadzajac
usprawnienia, ktore pozostang aktualne w dtuzszej perspektywie czasu. Przyktadem
implementowanego rozwigzania technologicznego jest dynamiczny system do rezerwacji oraz
planowania postojow ciezaréwek w oparciu o zaplanowane trasy przejazdéw ze szczegdlnym

uwzglednieniem awizacji za- i roztadunkdéw, opracowany przez firme OVPS z Krakowa
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i wdrazany w kooperacji z firmg BOSCH oraz z partnerami z branzy logistycznej. Dzieki
optymalizacji w tym zakresie firmy logistyczne oraz przewoznicy moga skutecznie
przekierowywaé pojazdy na znane i dostepne huby parkingowe znajdujace sie blisko stref
przemystowych, gdzie kierowcy mogg bezpiecznie zaparkowac i majac dostep do wszystkich
ustug sanitaryjnych oraz socjalnych poczekaé¢ na potwierdzone awizacje. Rozwigzanie to
znaczaco usprawnia procesy logistyczne, przyczynia sie do polepszenia warunkéw pracy
kierowcéw oraz umozliwia optymalne wykorzystanie infrastruktury drogowej w obszarach
przemystowych. Co istotne, system OVPS jest otwarty i kazda firma logistyczna czy
transportowa moze dzieki prostej i intuicyjnej obstudze dotaczy¢ do projektu pilotazowego
i dotozy¢ swojg cegietke. Pilotazowe wdrozenie jest obecnie testowane na obszarze

Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej i bedzie rozwijane w kolejnych lokalizacjach.

Projekt CHP

Magazyny, producenci, centra logistyczne

Znaczace ogranj
Ruch drogo
roszty, pali

Awizacja Just-in- time

Poprawa

Przekierowanie na - &
suiking] Inteligentna zmiana frasy w
celu optymaliza

zoptymalizowanie
ruchu

W kontekscie efektywnego wykorzystania niewielkich powierzchni na pomieszczenia socjalne
za dobra praktyke uznaé nalezy takze powstajgce w Europie kompaktowe hotele dedykowane
kierowcom ciezaréwek. W 2020 r. czas odpoczynku kierowcéw zawodowych zostat na nowo i
jednolicie uregulowane w catej UE w Pakiecie Mobilnosci 1. Tym samym tygodniowy okres
odpoczynku wynoszgcy 45 kolejnych godzin nie moze juz byé spedzany w kabinie kierowcy.
Odpowiednie pokoje hotelowe z parkingiem dla ciezaréwek nie sg dostepne w krajach UE
w wystarczajacej liczbie, w zwigzku z czym celem nowego unijnego prawa jest poprawa jakosci

zycia zawodowych kierowcow, zapobieganie ich wyzyskowi oraz zwiekszenie bezpieczenistwa
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na europejskich drogach. Analiza dostepnych na rynku rozwigzan wykazata, ze istniejg
inwestycje odpowiadajgce na potrzeby kierowcéw, tym samym nie wymagajac znacznej
wolnej przestrzeni pod zabudowe. Przyktadem takiego rozwigzania sg kompaktowe hotele
firmy Roatel GmbH, tworzacej tak zwane mikrohotele na stacjach samochodowych i w poblizu
autostrady. Te obiekty noclegowe sg dostosowane do potrzeb zawodowych kierowcéw, aby
umozliwi¢ im przestrzeganie ustawowego okresu odpoczynku. Co istotne w kontekscie wolnej
przestrzeni, produkt wdrazany przez firme to odpowiednio izolowany i przerobiony, poddany
recyklingowi kontener oceaniczny, w zwigzku z czym kazda jednostka hotelowa jest
kompaktowa, mobilna i moze by¢ réznorodnie konfigurowana. Mikrohotele mozna tgczy¢ ze
sobg, aby elastycznie reagowac na zapotrzebowanie i dostosowywaé oferte w dowolnym

momencie.

Przyktad dobrych praktyk w zakresie miejsc odpoczynku przygotowanych dla kierowcéw

zawodowych przedstawiajg ponizsze fotografie?”.

37 Fotografie udostepnione przez firme Roatel GmbH.
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o Potrzeba zmiany nastawienia

Nalezy zwrdci¢ uwage na dwutorowo$é problemdéw zauwazanych przez kierowcéw —
najczesciej wskazywane problemy dotyczyly niewystarczajgcej infrastruktury i braku
systemowych rozwigzan w tym zakresie, jednak w celu wprowadzenia zmiany niezbedna jest
rowniez edukacja dazaca do wzrostu swiadomosci w kontekscie potrzeb i mozliwosci ich
realizacji. Kierowcy zwracali uwage na fakt, iz spotykajg sie oni ze ztym traktowaniem i brakiem

szacunku wobec wykonywanej przez nich pracy.

,Brak szacunku w stosunku do drugiego cztowieka. Po zwrdceniu uwagi,

kierowca czesto bywat obstugiwany po ztosci.”

,Pracownicy przyjmujgcy dokumenty od kierowcow sq bardzo nieuprzejmi i
mato pomocni w razie problemow z dokumentami. Czesto bardzo dtugi czas

oczekiwania na mozliwos¢ przekazania dokumentow.”

,,0bstuga mato komunikatywna, rodzgcg swym zachowaniem pola do

konfliktow.”

Zrédto: Opinia kierowcy w ramach badania ankietowego.

Kierowcy czesto zwracali takze uwage na nierdwne, niesprawiedliwe traktowanie przez

pracownikéw centréw logistycznych.

,Na roztadunek czekatem prawie 4 godziny rampy staty puste Zadnego
samochodu. Przepuszczajg samochody firmowe ktorych kierowcy sq o wiele

lepiej traktowani.”

,Operatorzy majq swoje ulubione firmy i kierowcow ktorzy sq obstugiwani

poza kolejnosciq, od reki.”
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,Ochrona uwaza sie za panow i wfadcow w tej sieci - ktos zacznie sie
wyktocac o swoje prawa jest informowany Ze dostanie zakaz wjazdu jezeli

sie nie uspokoi.”

Zrédfto: Opinia kierowcy w ramach badania ankietowego.

Majgc na uwadze powyzisze, konieczna jest zmiana podejscia do potrzeb kierowcéw
zawodowych aby proponowane rozwigzania mogty stac sie norma. Wraz z wdrazaniem dziatan
stanowigcych odpowiedz? na zidentyfikowane problemy infrastrukturalne bardzo istotne sg
takze dziatania o charakterze ,,miekkim”, a wiec takie, jak dziatania informacyjno-promocyjne,
szkolenia w kontekscie obowigzujgcego prawa i mozliwosci polepszenia warunkéw pracy
kierowcéw oraz kampanie, przyktadem ktérych jest zrealizowana przez fundacje Truckers Life
kampania ,Jestem kobietg, kieruje”, ktérej celem byto zwrdcenie uwagi na kobiety w branzy
transportowej oraz zachecenie do przekwalifikowania sie tych kobiet, ktére z rdzinych
wzgledéw stanety przed konieczno$cig zmiany stylu swojego dotychczasowego zycia®®.
Dziatania te powinny by¢ prowadzone w szczegdlnosci przez organizacje pozarzgdowe
i zwigzki zawodowe, ktére, dzieki pracy bezposrednio z grupg zawodowg, majg mozliwos¢
poznania rzeczywistych jej potrzeb. Dodatkowym efektem tego rodzaju kampanii spotecznej
bedzie przeciwdziatanie niskiej Swiadomosci spotecznej i krzywdzgacym stereotypom odnosnie
pracy kierowcéw zawodowych, co moze mie¢ pozytywne przetozenie na zainteresowanie
mtodych osdéb tg sciezka kariery zawodowej. Dziatania informacyjno-promocyjne beda miaty
mozliwo$é wskazac¢ zaréwno kierowcom, jak i przedsiebiorcom mozliwe do zastosowania

rozwigzania.

PODSUMOWANIE

Branze transportowa i magazynowa w Polsce na przestrzeni ostatnich lat dynamicznie sie
rozwijaty, prognozujgc dalszy istotny wzrost znaczenia transportu drogowego towardéw oraz
wykorzystania centrow logistycznych w kolejnych latach. Mierzg sie one jednak z licznymi

problemami, obserwowanymi zarowno w Polsce jak i w pozostatych krajach Europy. Popyt na

38 https://www.trans.eu/pl/blog/jestem-kobieta-kieruje-kampania-fundacji-truckers-life/ [dostep: 4.01.2022 r.]
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prace rosnie wiec znacznie szybciej niz podaz pracownikéw a istotnym zjawiskiem w tym
zakresie jest postepujgcy niedobdr kierowcéw zawodowych wzgledem potrzeb, jak rowniez
fakt, iz ta grupa zawodowa stanowi grupe starzejaca sie w kontekscie wieku oséb pracujgcych

w tej branzy.

Identyfikuje sie problemy w dostepie do podstawowej infrastruktury dla kierowcow
w centrach logistycznych. Zatadunek oraz roztadunek w bazach logistycznych jest procesem
dtugotrwatym, czesto ulegajgcym opdznieniom i przesunieciom, wymagajgcym od kierowcow
spedzenia niejednokrotnie nawet kilkudziesieciu godzin w jednym miejscu — stad niezwykle
istotne jest dgzenie do zapewnienia dostepu do zaplecza sanitarnego i bezpiecznych miejsc

parkingowych.

Kierowcy uczestniczgcy w badaniu zrealizowanym na potrzeby niniejszego raportu zwracali
takze uwage na problemy zwigzane ze ztym traktowaniem kierowcéw w centrach

logistycznych, obcigzanie ich obowigzkami i brak wyrozumiatosci wzgledem ich potrzeb.

Zaréwno polskie jak i europejskie przepisy prawa nie regulujg jednoznacznie warunkdéw pracy

kierowcy zawodowego we wskazanym powyzej zakresie.

Na rynku istniejg dostepne rozwigzania infrastrukturalne mogace stanowi¢ odpowiedz na
identyfikowane braki, szczegdlnie na uwadze majac problem z dostepnoscia miejsca

w istniejgcych juz centrach logistycznych.

W celu zainicjowania zmiany konieczne jest takie kontynuowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych/ kampanii informacyjnych aby zmieni¢ postawy wobec pracy kierowcy

zawodowego.
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Whioski i rekomendacje

W ramach zrealizowanego na potrzeby niniejszego raportu badania zidentyfikowane zostaty
gtéwne wnioski wraz z rekomendowanymi kierunkami dziatan w zakresie poprawy warunkow

sanitarnych i postojowych kierowcéw w bazach logistycznych w Polsce i w Europie.

Whiosek 1:

W krajach Unii Europejskiej takich jak Niemcy i Hiszpania funkcjonujg zwigzki zawodowe
kierowcéw samochodoéw ciezarowych, ktoére inicjujg dziatania majgce na celu poprawié jakos¢

pracy kierowcéw.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie nawigzanie wspotpracy ze zrzeszeniami i organizacjami pozarzgdowymi
w innych krajach w celu wymiany doswiadczed i wypracowania propozycji rozwigzan

systemowych.

Whniosek 2:

W kontekscie pracy przy roztadunku i zatadunku brakuje regulacji prawnych kompleksowo
ustalajacych zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w pomieszczeniach magazynowych.
Co istotne, w aktualnych aktach prawnych nie przewidziano takze przepiséw, ktére na celu
miatyby poprawe jakosci pracy kierowcéw zawodowych w miejscu zatadunku i roztadunku
towaréw w centrach logistycznych, w tym m.in. w kontekscie czasu pracy badz zakresu

obowigzkow.
Rekomendacja:

Nalezy dgzy¢ do zainicjowania dialogu z krajowymi i zagranicznymi instytucjami i organizacjami
pozarzagdowymi w kontekscie mozliwosci zmiany regulacji prawnych i wypracowania

wspdlnych propozycji.
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Whiosek 3:

Brak zaplecza sanitarnego w centrach logistycznych jest problemem szczegdlnie czesto
wskazywanym przez kierowcOdw uczestniczagcych w badaniu ankietowym. 52,5%
respondentéw badania wskazato, iz w miejscach tych brakuje prysznica, a 41,3% - toalety.
Brak najmniejszego nawet zaplecza sanitarnego stanowi szczegdlnie trudng sytuacje
w kontekscie wielogodzinnego zatadunku badz roztadunku, co bardzo czesto byto poruszane
przez kierowcodw w toku badania. Rownie istotny i czesto identyfikowany problem stanowi
ograniczony dostep do miejsc postojowych, ktéry zostat oceniony przez badanych kierowcéw
bardzo niskg — najnizszg ocene (1 i 2) dostepowi do parkingu przydzielito az 48,5% wszystkich

respondentdw badania.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie promowanie mozliwych do wdrozenia, nowoczesnych rozwigzan
stosowanych w krajach europejskich, stanowigcych odpowiedz na zidentyfikowane problemy
kierowcédw. Uwage nalezy skupi¢ na rozwigzaniach zidentyfikowanych w toku badania, ktére
efektywnie mogg zosta¢ zaadaptowane w Polsce. Przyktadem tego rodzaju dziatan sg toalety
modutowe, kompaktowe hotele oraz centra dystrybucyjne, ktdre juz na etapie projektowania
uwzglednity potrzeby kierowcdw, planujac cho¢by podstawowe udogodnienia, ktére by na nie

odpowiedziaty.

Whniosek 4:

Kierowcy spotykajg sie z brakiem zrozumienia swych potrzeb, nierdwnym i niewtasciwym

traktowaniem oraz z brakiem pomocy ze strony oséb zarzgdzajgcych centrami logistycznymi.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie realizowanie dziatan o charakterze ,miekkim”, majgcych na celu wzrost
wiedzy i zrozumienia skali wystepujacych problemdéw. Dziatania o charakterze informacyjno-
promocyjnym realizowane powinny by¢é przez organizacje pozarzgdowe (w tym
stowarzyszenia i fundacje). Bazowa¢ nalezy na doswiadczeniach wynikajgcych
ze zrealizowanych juz kampanii i materiatéw informacyjnych, przyktadem czego jest seria
materiatow filmowych ,Stereotypy: prawda czy mity?” zrealizowana przez fundacje Truckers

Life.
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Whiosek 5:

Szeroko pojeta cyfryzacja systemow wspomagajgcych procesy logistyczne powinna
obejmowac¢ kwestie zwigzane z poprawg warunkéw pracy kierowcédw, uwzgledniaé
uwarunkowania infrastrukturalne, oraz wspiera¢ efektywne zarzadzanie i planowanie
postojow pojazdéw, zaréwno na terenie punktdw docelowych jak i w trasie. Potgczenie
awizacji, $ledzenia przebiegu tras i tadunkéw oraz integracja w ramach systemoéw do
zarzadzania flotami czy magazynami jest krokiem nieuniknionym i koniecznym w celu poprawy
nie tylko proceséw, ale musi takze znalez¢ bezposrednie przetozenie na poprawe standardu
pracy tak potrzebnych branzy kierowcéw, dazac do zwiekszenia popularnosci i atrakcyjnosci

zawodu kierowcy zawodowego.
Rekomendacja:

Kompleksowe rozwigzania IT fgczace procesy magazynowe, zarzadzanie flotami oraz sledzenie
tadunkow powinny zdecydowanie uwzglednia¢ aspekty pracy kierowcdw oraz umozliwiaé
polepszenie ich warunkow pracy. W potgczeniu z postepujgcym rozwojem cyfryzacji oraz
zintegracjg systemow aspekty dotyczace bezposrednio pracy kierowcéw powinny zostac
uwzgledniane juz na etapie analiz systemow i wdrazane w dialogu z uzytkownikami. Szeroko
pojeta wspodtpraca powinna obejmowaé oraz faczy¢ aspekty ekonomiczne, socjalne jak

i Srodowiskowe.
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Podziekowania

Serdecznie dziekujemy naszym Partnerom UTA Sp. z 0.0. oraz Transport i Logistyka Polska za
nieustajgce zaangazowanie i wsparcie merytoryczne. Dziekujemy za mozliwos¢ wspdtpracy

i otwarto$é na nasze propozycje. Praca z Wami i to prawdziwa przyjemnosc.

Stowa podziekowania kierujemy rowniez do wszystkich kierowcéw za zaangazowanie
w badanie poprzez wypetnienie ankiet i propagowanie badania w mediach
spotecznosciowych. Wasze zaangazowanie i wsparcie dla naszego dziatania jest dla nas
szczegdlnie wazne, poniewaz raport powstat z mysla o poprawie standardéw pracy

kierowcow.

Szczegéblne podziekowania nalezg sie Trans.info, ktére zawsze z zaangazowaniem i otwartoscig

wspiera nasze dziatania.

Dziekujemy firmom OMEGA Pilzno, VESTA Polska, Hegelmann Transporte, Natanek Nova,
Maszonski -Logistic, OVPS, MDC2, Hamster Polska, Roatel, Spotka Przedsiebiorstwo Przewozu
Towardw Powszechnej Komunikacji Samochodowej Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach,
"Port Katy" Shell oraz "Atut" Stacja Paliw BP w Katach Wroctawskich za wsparcie w realizacji

badania.
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