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Wstep

Logistyka i transport stanowia krwioobieg gospodarki i odgrywaja w niej kluczowg role,
a nieodtacznym ogniwem tego tancucha sg kierowcy ciezaréwek.
Rosnace zapotrzebowanie na transport powoduje zwiekszone zapotrzebowanie na kierowcéw
i na powierzchnie magazynowe. Czy zmiany w dynamice rynku, oczekiwania klientéw i rozwdj
technologii, o ktéorym dyskutujemy w zasadzie w czasie kazdego spotkania biznesowego
i konferencji wptywaja na warunki pracy kierowcy?

Najczesciej wskazywanymi przez kierowcow zawodowych w réznych badaniach problemami sg
niewystarczajgca liczba miejsc postojowych oraz brak dostepu do sanitariatdbw w bazach
logistycznych. Zrozumienie wagi tych czynnikéw jest niezbedne do poprawy standardow pracy
kierowcow.

Swiadomo$é tych potrzeb rosnie. Nowoczesne magazyny i centra logistyczne powstajg w coraz
wyzszym standardzie, sg certyfikowane w systemie BREEAM i coraz czesciej zapewniaja
udogodnienia dla kierowcow, w tym dostep do zaplecza sanitarnego, prysznica i miejsca
wypoczynku. Warto promowaé takie miejsca i wspiera¢é budowe infrastruktury, dlatego
doceniamy dziatania Fundacji Truckers Life w tym zakresie.

Celem raportu przygotowanego przez Fundacje jest analiza aktualnych warunkdéw pracy
kierowcow na rynku przemystowym, z uwzglednieniem aspektéw takich jak mozliwos¢ realizaciji
ustawowej przerwy, czy korzystania ze wspomnianego zaplecza sanitarnego. Dokument zawiera
wyniki badan i rekomendacije.

Gorgco zachecamy do lektury raportu i oczekujemy, ze w efekcie wspdlnych dziatan uczestnikéw
rynku magazynowego dostep kierowcdw do miejsc wypoczynku i zaplecza sanitarnego bedzie sie
poprawiat.

Sylwia Jagédka
Dyrektor Zarzagdzajacy
MAGAZYNY 123

v truckerslife

foundation



Cele i metodologia badania

Gtéwnym celem badania byta identyfikacja najwazniejszych probleméw pojawiajgcych sie
w miejscach zatadunku i roztadunku towaréw. Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na to, ze badania
o podobnej tematyce realizowano wczesniej z udziatem kierowcow zawodowych oraz firm
transportowych, niniejszy projekt poswiecono perspektywie podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zatadunki i roztadunki. Podmioty te stanowity zakres podmiotowy badania i okreslono je
nastepujaco:

1) centra logistyczne, spedycyjne,
) centra dystrybucyjne,
) sieci handlowe,
) producenci (z wyszczegdlnieniem konkretnych branz, o czym wiecej w punkcie

W N

poswieconym charakterystyce badanej grupy),
5) dostawcy surowcow,
6) terminale przetadunkowe.

Zakres przedmiotowy badania objat:

Problemy na zatadunkach oraz ich przyczyny

Problemy na roztadunkach oraz ich przyczyny

Whptyw zidentyfikowanych problemoéw na dziatalnos$é firm

Infrastruktura udostepniana kierowcom w miejscach zatadunku i roztadunku
Identyfikacja rozwigzan usprawniajgcych proces zatadunku i roztadunku
System zgtoszen problemdw i monitorowania zgtoszen

No aoprowobdb-=

Polityka zréwnowazonego rozwoju w firmach
Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem trzech technik badawczych:
1) analiza danych zastanych (desk research)

To proces przetwarzania danych w celu uzyskania na ich podstawie uzytecznych informac;ji
i wnioskow. W zaleznosci od rodzaju danych i stawianych problemdéw, moze to oznaczac¢ uzycie
metod statystycznych, eksploracyjnychi innych. Korzystanie z danych zastanych jest przyktadem
badan niereaktywnych - metod badan zachowan spotecznych, ktére nie wptywajg na te
zachowania."” W niniejszym badaniu analiza desk research zostata potraktowana jako przeglad
zbioru zrdédet, przedstawiony jako syntetyczne podsumowanie stanowigce kontekst dla
interpretacji wynikéw badan pierwotnych (wywiaddéw kwestionariuszowych i pogtebionych).

2) wywiady pogtebione

Zaliczajg sie do technik badan jakosciowych. Moderator, korzystajac ze scenariusza wywiadu
prowadzi z respondentem rozmowe osobistg lub za posrednictwem elektronicznych srodkéw
komunikacji (telefon, Internet). Wywiad pogtebiony nie jest ustrukturyzowany. Oznacza to, ze jest
prowadzony swobodnie, sktada sie z pytan otwartych, moderator ma mozliwos¢ dopytywania
o interesujgce go kwestie i pogtebiania danych uzyskiwanych od respondenta. W niniejszym
badaniu celem przeprowadzenia wywiadéw byta eksploracja zagadnien badawczych - analiza

' E. Babbie. 2006. Badania spoteczne w praktyce. PWN.
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transkrypcji postuzyta skonstruowaniu jak najbardziej trafnych i adekwatnych pytan
kwestionariusza ankiety CATI. Przeprowadzono 15 wywiadéw, w tym:
> centrum dystrybucji (3 wywiady),
podmiot z branzy produkcji zywnosci (2 wywiady),
terminal przetadunkowy (2 wywiady),
podmiot z branzy budowlanej (2 wywiady),
podmiot z branzy handlowej (2 wywiady),
podmiot z branzy rolnej (2 wywiady),
podmiot z branzy chemicznej (1 wywiad),

vV V V VY V V V

podmiot z branzy produkcji wyrobéw ceramicznych i szklanych (1 wywiad).

3) badania ankietowe

~

Zaliczajg sie do badan ilosciowych przeprowadzanych zazwyczaj przy wykorzystaniu specjalnie
skonstruowanych kwestionariuszy jako narzedzi badawczych. Respondenci odpowiadajg na
pytania zawarte w ankiecie, ktdra moze mie¢ forme tradycyjna - papierowa, ale réwniez moze by¢
ona np. telefoniczna lub internetowa. Duze znaczenie w tego typu badaniach ma dobédr préby
badawczej, jej rozmiar oraz charakterystyka. Powinna by¢ ona doktadnie wyselekcjonowana
z catej populaciji.? Z uwagi na koniecznos$¢ dotarcia do konkretnej grupy respondentéw (miegjsc,
w ktérych odbywajg sie zatadunki i roztadunki, z uwzglednieniem typu respondenta oraz branzy),
zastosowano dobdr celowy — okreslono kryteria udziatu w badaniu. Nie zidentyfikowano bazy
danych, ktora pozwolitaby stworzyé miniature populacji podmiotéw, spetniajacych owe kryteria.
Zatem nie byto mozliwe przeprowadzenie doboru losowego — ze wzgledu na cel badania, dobér
nielosowy byt bardziej uzyteczny.

W przedmiotowym badaniu zastosowano technike wywiadu telefonicznego CATI. W badaniu tego
typu osoba prowadzgca wywiad obstuguje terminal komputerowy i przez telefon zadaje
respondentom pytania, ktore wyswietlajg sie na ekranie monitora. Nastepnie koduje odpowiedz
udzielong przez osobe poddawang badaniu i przystepuje do kolejnego pytania. System
automatycznie filtruje pytania, nie pozwalajgc tym samym na pomytki osobie prowadzagcej
badanie. Pozwala to na sprawng realizacje badania, a takze unikniecie rozdraznienia
respondenta spowodowanego zadawaniem niepotrzebnych pytan. System sygnalizuje réwniez
niepoprawne zaznaczenie odpowiedzi (np. dwie zamiast jednej) i nie pozwala przejsé do
kolejnego pytania, jesli nie zaznaczono zadnej odpowiedzi. W badaniu udziat wzieto 500
podmiotow. Badanie przeprowadzono w okresie od 17 do 23 maja 2024 roku.

27. Witaszek. Miejsce irola sondazy w badaniu opinii spotecznej, [w:] Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki
Wojennej, R. 48 nr4 (171),2007, s. 141-162.
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Charakterystyka badanej grupy

Wykres 1. lle zatadunkow i roztkadunkéw towarow

lub surowcow odbywa sie u Panstwa srednio w

ciggu jednego dnia? %, N=500

48,2

Zrédto: badania wtasne IB IPC

do 20
21-50
51-100
= Wiecej niz 100

Do badania zostaty zaproszone podmioty,
u ktérych odbywaja sie zatadunki
i roztadunki (nie kwalifikowano
respondentéw wskazujgcych odpowiedz
»Zzatadunki i roztadunki nie odbywajg sie u
nas lub odbywaja sie sporadycznie”).

W uzyskanej prébie niemal potowe
stanowity podmioty, w ktérych dziennie
odbywa sie do 20
zatadunkoéw/roztadunkow. Co trzeci z
badanych wskazat odpowiedz od 21 do 50
zatadunkdéw/roztadunkéw dziennie, aco
dziesigty - od 51 do 100.

Nieco ponad 1/3 badanych stanowili producenci, a co pigty respondent reprezentowat centrum
logistyczne/spedycyjne. Najmniejszym udziatem charakteryzuja sie przedstawiciele terminali, co
tez wynika z ogdlnej liczby tego rodzaju podmiotéw dziatajgcych w Polsce.

Wykres 2. Rodzaj podmiotu reprezentowanego przez respondenta, %, N=500

3,2 0,2

Zrédto: badania wtasne IB IPC

® Producent
m Centrum logistyczne, spedycyjne
Sie¢ handlowa
Dostawca surowcow
Centrum dystrybucji
Terminal

® [nny

W celu lepszej charakterystyki badanych na ponizszym wykresie przedstawiono informacje na
temat liczby zatadunkéw z uwzglednieniem typu reprezentowanego podmiotu. Uwage zwraca
wyzszy odsetek odpowiedzi wskazujacych na odbywanie sie wiekszej liczby zatadunkoéw
i roztadunkoéw (wiecej niz 100) wsrdd przedstawicieli terminali. Jest to zwigzane ze specyfikg tych
podmiotéw — terminal przetadunkowy to miejsce, w ktérym firma transportowa zmienia srodek
transportu na inny, jest to niezwykle wazny element catego systemu, a od jego sprawnego
dziatania zalezy szybkos¢, z jaka realizowane sg przewozy. Zgodne z definicjami Europejskiej

° .
< truckerslife

foundation

6



Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Europejskiej Konferencji Ministrow
Transportu oraz Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju terminal przetadunkowy to
»miejsce przeznaczone do sktadowania intermodalnych jednostek tadunkowych wyposazone
w urzgdzenia przetadunkowe”. To oznacza przestrzen, w ktérej towar jest przetadowywany
z jednego $rodka transportu do innego pojazdu. W praktyce terminal zajmuje duzy teren.®

Wykres 3. Ile zatadunkdéw i roztadunkow towaréw lub surowcow, odbywa sie u Panstwa srednio w
ciggu jednego dnia? - rozktad odpowiedzi z uwzglednieniem typu respondenta

0,0 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

54,0%
B 31,7%
Producent [N=189] 9,0%
B 53%
45,5%
) . 37,7%
Dostawca surowcéw [N=77] 7,8%
51
12,5%
Terminal [N=16] 6.3% |
,370
18,8%
40,0%
. . . 38,9%
Centrum logistyczne, spedycyjne [N=95] 15,8%
Bl 3%
46,2%
. 23,1%
Centrum dystrybucji [N=39] 17,9%
2
54,2%
o _ 32,5%
Sie¢ handlowa [N=83] 8,4%
B 48%

do 20 21-50 51-100 ® Wiecej niz 100

Zrédto: badania wtasne IB IPC

Niespetna co trzeci z ankietowanych podmiotéw dziata w/swiadczy ustugi dla handlu. Niemal co
piaty zwigzany jest z branzg produkcji zywnosci, a 17% z branzg budowlang. Wsréd ,,innych”
branz reprezentowanych przez respondentéw znalazty sie m.in. (wskazywane najczesciej):
produkcja mebli, branza drzewna, produkcja urzadzen elektronicznych.

Nalezy zaznaczyé, ze 10-procentowy udziat podmiotéw reprezentujgcych inne branze byt
zabiegiem celowym. Zalezato nam, aby w badaniu uczestniczyli przede wszystkim

3 https://pfc24.pl/czym-jest-terminal-przeladunkowy/ dostep z dnia 24.05.2024
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przedstawiciele branz (i podmiotéw je obstugujgcych), ktére w literaturze tematycznej
identyfikowane sg jako gtéwni klienci branzy transportowej (te branze uwzgledniono w kafeterii
pytania ankietowego). Struktura préby badawczej narzucata minimalny udziat procentowy danej
branzy w badaniu oraz uwzgledniata ewentualne inne branze, ktérych ogdlny udziat w rynku
transportowym trudno jest okresli¢, ze wzgledu na brak dostepnych wiarygodnych danych w tym
zakresie.

Wykres 4. W jakiej branzy dziata Paristwa firma? %, N=500*

handel: hurtowy, detaliczny | N NN 314
produkcja zywnosci [ NN 1o/
budowlana, produkcja wyrobéw budowlanych | R NRIIBIRIRD 17
produkcja metali, wyrobéw metalowych [ NNRNRIIDIDIBBBEEE 146

produkcja tworzyw sztucznych i wyrobdw z
tworzyw

I 12,8

inna branza 10,0

rona |GG 7,6
produkcja sprzetu transportowego [ 6,2
produkcja chemikaliow [ 5,4
gornictwo [N 3,8
gospodarka odpadami [l 3,0
0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0 35,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jednag odpowied?

Osobami udzielajgcymi odpowiedzi na pytania ankiety byty osoby zarzgdzajgce, gtéwnie
Sredniego szczebla - kierownicy, managerowie, specjalisci, odpowiedzialni za transport,
logistyke, magazynowanie, zatadunki i roztadunki. Petng liste stanowisk deklarowanych przez
badanych zawarto w zatgczniku nr 1 do niniejszego raportu.

Badani najliczniej reprezentowali wojewddztwa mazowieckie i $laskie (w sumie 27,6%), zas
najmniejsza liczba respondentéw pochodzita z wojewddztw Swietokrzyskiego i opolskiego (po
2,4%).
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Wykres 5. Wojewddztwo - miejsce pracy respondenta (uwaga: nie dotyczy gtéwnej siedziby firmy, a
miejsca, w ktorym znajdowata sie osoba odpowiadajaca na pytania ankiety), %, N=500

mazowieckie |G 15,2
slaskie (NG 124
wielkopolskie [ N RN -
dolnodlaskie NG 7 ¢
matopolskie |GG 75
todzkie  [INEGEGE 70
pomorskie NN S
podkarpackie [N ;s
warminsko-mazurskie [ NENTGTNGINGEGEGE /3
zachodniopomorskie [ INENEGNGNGNGNGNGNGEGEGE -
lubuskie NG -2
kujawsko-pomorskie [ NGNGTNGINIE /.
lubelskie | NNGNGNGEGEEE /o0
podiaskie | NINGNENGEGEGEG 35
$wietokrzyskie | NG 24
opolskie NG 24
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0
Zrédto: badania wtasne IB IPC

Po 30% badanych to podmioty zatrudniajgce od 10 do 49 (najczesciej sieci handlowe) oraz od 50
do 250 pracownikéw (najczesciej centra dystrybucji). Mniejszym udziatem w probie
charakteryzowaty sie firmy najmniejsze oraz najwieksze.

Najwiecej, bo 39% ogotu respondentdéw, reprezentowato podmioty o miedzynarodowym zasiegu
dziatalnosci. Na drugim biegunie znalazty sie firmy dziatajgce lokalnie — stanowity 13,6% préby.
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Wykres 6. Ilu pracownikow Panstwo Wykres 7. Jaki jest zasieg dziatalnosci firmy, dla

zatrudniaja (nie liczac pracownikow
sezonowych)? %, N=500

19,0

0-9 10-49 50-249 = 250 wiecej

Zrédto: badania wiasne IB IPC

ktorej Pani/Pan pracuje? %, N=500

13,6

lokalny (gminy lub powiatowy)

regionalny

krajowy

® miedzynarodowy

Wykres 8. llu pracownikéw Panstwo zatrudniajg (nie liczac pracownikéw sezonowych)? - rozktad

odpowiedzi zuwzglednieniem typu respondenta

60,0%
50,0%
° X ° o N
222 - g W 5
0, (’Q (oV] q °\° - °\°
30,0% < ¥ o Te) — N
NS\ n S N ~ N 1
& o S ~ N
200% = - = Py
(@]
—
10,0% I
0,0%
Producent Dostawca Terminal (N=16)  Centrum
(N=189) surowcow logistyczne,
(N=77) spedycyjne
(N=95)
0-9 10-49 50-249 m 250 i wiecej

Zrédto: badania wiasne IB IPC
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41,0%

33,3%

12,8%

B 128%

Centrum
dystrybucji
(N=39)

48,2%

20,5%
21,7%

B o6%

Sie¢ handlowa
(N=83)
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Wyniki badan terenowych

Problemy w procesie zatadunku

Dtuzszy niz przewidywany czas zatadunku to problem, z ktérym badani spotykajg sie najlicznie;j.
W dalszej kolejnosci nalezy wskazaé brak punktualnosci kierowcéw (nieco ponad 1/3),
koniecznos$¢ dokonania kilku zatadunkéw w jednym czasie, braki w magazynie i btedy w
zatadunku (wskazane przez ok. 1/4 respondentdéw). Mniej wiecej co pigta firma napotyka na
trudnosci zwigzane z uszkodzeniem towaru, wynikajacym z btedu pracownika oraz btedami lub
brakami w dokumentacji. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze wiele z tych problemdw jest ze sobg
powigzanych. Na przyktad z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze zaréwno takie
zdarzenia jak awaria samochodu, braki w dokumentach, czy niewtasciwe zabezpieczenie towaru,
w efekcie prowadzg do wydtuzenia catego procesu zatadunku. Jak podkreslano podczas
jakosciowej czesci badania, opdznienie na jednym etapie powoduje najczesciej zaburzenie
harmonogramu na kolejnych etapach catego procesu logistycznego. Presja czasu i towarzyszacy
jej stres moga prowadzi¢ do dalszych pomytek i bteddw:

Kazde spozZnienie kierowcy obcigza nas jeszcze bardziej. My ten towar musimy
wydad, musimy zatadowadé, zeby terminowo trafit do sklepu. W praktyce po prostu
pracownicy muszg sie sprezac. A w takim przypadku o pomytki i jakies
niedociggniecia jest zdecydowanie tatwiej.

wywiad pogtebiony _res7_centrum dystrybucyjne

Najwazniejsze z nich [problemdw] to opdZnienia. Jezeli mamy opdZnienie na
zatadunku, to tak naprawde wiemy, ze bedzie opdzZnienie tez na roztadunku.
wywiad pogtebiony_res8_terminal

Trzeba mie¢ na uwadze to, ze jest to branza obcigZzona duzym tempem, duzym
stresem, ludzie pracujg pod duzg presja.
wywiad pogtebiony_res12_terminal

Ogromna role w generowaniu op6znien maja czynniki zewnetrzne - nieprzewidziane sytuacje,
ktére moga wydarzyé sie na drodze. Réwnie istotny jest czynnik ludzki. Po$piech i wspomniana
presja czasu powodujg szereg bteddéw, ktore w konsekwencji wptywajg na wydtuzenie procesu
logistycznego. Mowa zaréwno o btedach ze strony oséb kompletujgcych towar do zatadunku, jak
i sktadajgcych zapotrzebowanie na ten towar:

Podczas jednejtrasy nasz kierowca dostarcza zamdwienie do kilkunastu klientow i sg
to rézni klienci (...). | takie zamowienie musi by¢ kompletne i zgodne z wytycznymi,
ktore dostalismy od klienta. W przypadku czesci samochodowych o pomytke nie jest
trudno (...). Zdarza sie tez tak, ze klienci myla sie podczas zamawiania towaru, no
i potem automatycznie pojawia sie problem z jego odbiorem. | moze sie wydaje, Ze to
sg drobne kwestie, ale kazda z nich generuje strate czasu (...). Najczesciej czeSci
samochodowe sg opisywane unikalnymi numerami, a réznica jednej cyfry powoduje,
Ze moze to by¢ bardzo podobna czes¢, ale do innego modelu.

wywiad pogtebiony _res1_handel hurtowy i detaliczny
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Czas ma jeszcze wieksze znaczenie w przypadku towaréw, ktére bezwzglednie muszg byé

przechowywane i transportowane w odpowiedni warunkach (w szczegélnosci chodzi
o temperature). Zgodnie z wynikamibadania ankietowego 8,6% respondentéw napotyka podczas

zatadunku na trudnosci z tym zwigzane. Uczestnicy badania jakosciowego podkreslali duzg role

punktualnosci kierowcdw, ale réwniez dostepnosci pracownikéw magazynowych dokonujgacych

zatadunku i, przede wszystkim, sprawnosci sprzetu i pojazdéw, za posrednictwem ktérych

odbywa sie przewoz.

v

To sag produkty [mrozonki], ktére musza by¢ przewozone za pomoca specjalnych
samochoddw i w specjalnych chtodniach. Samochody muszag by¢ sprawne, agregaty
chtodzace, cate chtodnie musza by¢ sprawne. Nie moze by¢ zadnych wyciekdw,
rozszczelnien (...). Kierowcy musza przyjezdzac po towar o okreslonej godzinie. Jezeli
majg opdzZnienie na trasie (...) to my juz mamy opdZnienie na rampach. Pracownicy
magazynowi, ktorzy zajmuja sie zatadowaniem chtodni, niestety musza czekac.
Wazne jest, zeby tych pracownikdw byta odpowiednia liczba, poniewaz towar nie
moze czekaé na rampach. On wychodzi z chtodni do chtodni.

wywiad pogtebiony_res5_produkcja Zywnosci

Zaréwno mieso, jak i pochodne produkty wymagaja przechowywania i transportu
w warunkach zapobiegajacych psuciu sie towaru. Niska temperatura oraz
hermetyczne pakowanie (...). Dziatania produkcji i logistyki musza byc¢ tak
skoordynowane, aby towar wydawany do klienta byt jak najswiezszy.

wywiad pogtebiony_res15_produkcja zywnosci
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Wykres 9. Z jakimi problemami spotykacie sie Parnstwo najczesciej w procesie zatadunku? %, n=440*

Dtuzszy niz przewidywany czas zatadunku

Brak punktualnosci kierowcdw, spdznienia

Koniecznos¢ dokonania kilku zatadunkéw jednoczesnie
lub w bardzo krétkim czasie

Braki w magazynie (brak lub niewystarczajgca ilos¢
towaru zamoéwionego przez odbiorce)

Btedy w zatadunku (zatadowano niewtasciwy towar)

Uszkodzenie towaru wynikajgce z btedu pracownika
dokonujacego zatadunku

Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja

Awaria samochodu przewozgcego towar

Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas
magazynowania lub przygotowania do zatadunku

Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy
zatadunku

Zatadunek towaru wymagajgcego duzej ostroznosci (np.
owoce, produkty wykonane ze szkta)

Bariera jezykowa (np. pomiedzy kierowca a
pracownikiem dokonujacym zatadunku)

Brak awizacji pojazdéw i koniecznosé dtugiego
oczekiwania na zatadunek

Zatadunek towaru, ktéry musi by¢ przechowywane w
odpowiednich warunkach (np. mrozonki)

Nieprzestrzeganie procedur ze strony oséb
dokonujacych zatadunku

Podstawione auto nie spetnia warunkow dla
przewozonego tadunku

Nieumiejetnos¢ obstugi systemow informatycznych,
aplikacji w telefonie lub na tablecie przez kierowcéw

Brak odpowiedniego sprzetu wykorzystywanego przy
zatadunku (np. tasmy transportowe, trawersy, szekle)

Inne
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Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowiedZ; nie uwzgledniono

odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”
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Lato jest pora roku, podczas ktérej cytowani respondenci jeszcze wieksza wage przyktadajg do
nadzoru procesu zatadunku towaréw. Warunki atmosferyczne, a wiec catkowicie niezalezne od
badanych podmiotéw, odgrywaja takze duza role w procesie zatadunku mrozonek, owocoéw
i towardw, ktérych gtdbwnym surowcem jest papier.

Sa jednak branze, w ktérych pomimo ze czas odgrywa wazng role, to jeszcze wazniejszy jest
spos6b zatadunku towaru. Mozna tu wskaza¢ dwa przyktady. Pierwszy z nich to branza
ceramiczna, w przypadku ktorej niewtasciwe zabezpieczenie towaru i niezbyt ostrozne
obchodzenie sie z nim moze przynie$¢ wieksze straty nizewentualne opdznienie w jego dostawie.
tadowany towar jest bowiem delikatny, a wiec podatny na uszkodzenia.

Drugi przyktad dotyczy branzy chemicznej, w ktérej dochowanie zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z transportem substancji niebezpiecznych jest zdecydowanie wazniejsze niz kroétki
czas zatadunku. Cho¢, jak wynika z jakosciowej czesci badania, trudnosci te sg bardziej
charakterystyczne dla roztadunku pétproduktéw i substratow wykorzystywanych na dalszym
etapie produkciji.

Rozpatrujac watek opdznien powstatych ze strony kierowcéw nalezy mieé¢ réwniez na wzgledzie
zapisy Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcéw. Czas pracy kierowcy
zawodowego uregulowany jest takze na terenie Unii Europejskiej, poprzez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 561/2006 z dnia 15 marca 2006 roku. Europejskie przepisy
zostaty ujednolicone w taki sposob, aby wszystkie kraje cztonkowskie dziataty na tych samych
zasadach prawnych.

Badania przeprowadzone przez naukowcow z Instytutu Medycyny Pracy w todzi wskazujg, ze
zmeczenie kierowcow jest jednym z gtéwnych powoddéw wypadkdéw na drogach. Statystyki
policyjne dowodzg, ze nawet 30 procent wszystkich groznych zdarzenn drogowych ma miejsce
przez brak koncentracji czy zasniecie osoby, ktéra prowadzi auto. W przypadku kierowcoéw
zawodowych ma to jeszcze wieksze znaczenie niz w przypadku oséb, ktdre kieruja samochodami
osobowymi. Wielko$¢ pojazdu, gabaryty i tonaz tadunku sprawiajg, ze nawet niewielka
dekoncentracja moze doprowadzié¢ do zdarzenia powaznego w skutkach.*

Wedtug ustawy o czasie pracy kierowcdw (z dnia 16 kwietnia 2004 roku, tekst jedn.: Dz. U. z 2024
r., poz. 220) na czas pracy kierowcy sktadaja sie wszystkie czynnosci, ktére wykonuje kierowca
zawodowy od momentu rozpoczecia do zakonczenia przewozu drogowego. Czasem pracy
kierowcy jest rowniez czas poza przyjetym rozktadem czasu pracy, w ktérym kierowca pozostaje
na stanowisku pracy kierowcy w gotowosci do wykonywania pracy, w szczegoélnosci podczas
oczekiwania na zatadunek lub roztadunek, ktérych przewidywany czas trwania nie jest znany
kierowcy przed wyjazdem albo przed rozpoczeciem danego okresu. Ustawodawca wyraznie
wskazat okresy prowadzenia pojazdéw oraz obowigzkowych przerw w prowadzeniu i
gwarantowanych okreséw wypoczynku. Na przyktad, czas pracy kierowcy pozostajacego w
stosunku pracy nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin w przecietnie
pieciodniowym tygodniu pracy, w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajgcym 4
miesiecy (z zastrzezeniami, o ktérych mowa w ustawie). Po szesciu kolejnych godzinach pracy
kierowcy przystuguje przerwa przeznaczona na odpoczynek w wymiarze nie krotszym niz 30
minut, w przypadku gdy liczba godzin pracy nie przekracza 9 godzin oraz w wymiarze nie krétszym

4 https://tacholandia.pl/bazawiedzy/czas-pracy-kierowcy-zawodowego/ dostep z dnia 29.05.2024
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niz 45 minut, w przypadku gdy liczba godzin pracy wynosi wiecej niz 9 godzin. W kazdej dobie
kierowcy przystuguje prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku.
Nieprzewidziane sytuacje na drodze - korki, wypadki, kontrole drogowe — moga sprawié, ze
kierowca wejdzie w obligatoryjny (nieplanowany na danym etapie podrdzy) czas przerwy
w prowadzeniu pojazdu, co w konsekwencji prowadzi do opdznien.

Respondentéw poproszono, aby ocenili, w jakim stopniu wskazywane przez nich problemy,
oddziatujg negatywnie na funkcjonowanie firmy. Oceny dokonywali w skali od 1 do 5, gdzie ocena
1 oznaczata, ze problem w ogéle nie wptywa, a ocena 5, ze wskazany problem wptywa na dziatania
firmy w sposéb znaczacy. Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 1., najwyzszy odsetek
wskazanh oceny 5 odnotowano w przypadku awarii samochodu przewozacego towar. Z duzag
pewnoscig mozemy przyjac, ze tego typu trudnosci nie tylko negatywnie oddziatujg na cata
logistyke, ale takze generuja dodatkowe koszty i straty (np. konieczno$¢ rezygnacji ze zlecenia,
koszty naprawy pojazdu). Na drugiej pozyciji (biorgc pod uwage wskazania oceny 5) znajduje sie
problem niespetniania przez podstawione auto warunkéw dla przewozonego tadunku. To z kolei
moze prowadzi¢ do wydtuzenia czasu zatadunku lub uszkodzenia przewozonego towaru.

Biorgc pod uwage zsumowany odsetek ocen 4 i 5, liste problemow, ktére znaczaco wptywajg na
dziatalnos¢ firm, nalezy uzupetni¢ o brak awizacji pojazddéw i koniecznos$¢ dtugiego oczekiwania
na zatadunek.

Na drugim biegunie, czyli wsréd problemoéw ktére, choc¢ pojawiaja sie, to nie wptywajg na ogélne
funkcjonowanie firmy (suma odsetka wskazan odpowiedzi 1 i 2), znajdujag sie: zatadunek towaru
wymagajacego duzej ostroznosci (np. owoce, produkty wykonane ze szkta) oraz nieumiejetnosé
obstugi systeméw informatycznych, aplikacji w telefonie lub na tablecie przez kierowcow.
W pierwszym przypadku nalezy uznaé, ze tego typu sytuacje sg wpisane w specyfike dziatalnosci
firm, a wiec pomimo ze wystepuja, to pracownicy sg na nie przygotowani i wiedzg jak z danym
towarem nalezy sie obchodzi¢. W drugim przypadku mozliwe jest, ze firmy nie wymagaja od
kierowcow umiejetnosci obstugi systemow informatycznych.

Interpretujgc dane przedstawione w tabeli nalezy mie¢ na uwadze réznice w czestotliwosci
wskazywania przez respondentéw danego problemu. Dla wiekszej przejrzystosci, w kazdym
wierszu podano informacje o liczbie badanych deklarujacych, ze z danymi problemami sie
spotykaja.

Tabela 1. W jakim stopniu wskazane problemy i trudnosci podczas zatadunku, wptywaja negatywnie
na dziatalnos¢ Panstwa firmy? Prosze dokonac¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,w ogéle nie
wptywa”, a 5 ,,znaczaco wptywaja”, %, N=440*

WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ZALADUNKU 2 4
Dtuzszy niz przewidywany czas zatadunku [N=204] 16,7 23,5
Braki w magazynie (brak lub niewystarczajgca ilo$¢ towaru

o . 13,3 25,7
zamowionego przez odbiorce) [N=105]
Btedy w zatadunku (zatadowano niewtasciwy towar) 14,9 25,7
[N=101]
Konieczno$¢ dokonania kilku zatadunkéw jednoczesnie lub 18,3 31,0

w bardzo krotkim czasie [N=126]
Brak punktualnosci kierowcéw, spéZnienia [N=163] m 19,6 25,2
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja [N=85] 7,1 35,3
Uszkodzenie towaru wynikajgce z btedu pracownika
dokonujgcego zatadunku [N=94]

19,1 21,3
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WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ZALADUNKU 2 4
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas 10.4 34.3
magazynowania lub przygotowania do zatadunku [N=67] ’ ’
Zatadunek towaru wymagajacego duzej ostroznosci (np. 25 5 16.4
owoce, produkty wykonane ze szkta) [N=55] ’ ’
Zatadunek towaru, ktéry musi by¢ przechowywane w 13.2 10.5
odpowiednich warunkach (np. mrozonki) [N=38] ’ ’
Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy 14.8 213
zatadunku [N=61] ’ ’
Brak odpowiedniego sprzetu wykorzystywanego przy

zatadunku (np. tasmy transportowe, trawersy, szekle) 20,0 25,0
[N=20]

Brak awizacji pojazdéw i koniecznos$¢ dtugiego oczekiwania 20.5 38.6
na zatadunek [N=44] ’ ’
Awaria samochodu przewozgcego towar [N=73] 16,4 24,7
Bariera jezykowa (np. pomiedzy kierowcg a pracownikiem 17.8 20.0
dokonujgcym zatadunku) [N=45] ’ ’
Nieprzestrzeganie procedur ze strony oséb dokonujacych 11.1 29.6
zatadunku [N=27] ’ ’
Nieumiejetnos¢ obstugi systemow informatycznych,

aplikacji w telefonie lub na tablecie przez kierowcow 23,8 19,0
[N=21]

Podstawione auto nie spetnia warunkdw dla przewozonego 16,0 36,0

tadunku [N=25]
Zrédto: badania wtasne IB IPC; *nie uwzgledniono odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”

Kolejnym analizowanym zagadnieniem byty konsekwencje wystepowania danego proble mu. Pod
uwage wzieto tylko te problemy, ktérym respondenci przypisali znaczgcy wptyw na
funkcjonowanie firmy (stad liczebnosci podane w wierszach pierwszej kolumny tabeli 2. réznig
sie od liczebnosci podanych w tabeli 1.).

Niezaleznie od rodzaju problemu, najczestszg konsekwencjg jest opéznienie w dostawie towaru
do miejsca docelowego. W tym miejscu nalezy powtdrzyé, ze istniejg powigzania pomiedzy
wieloma trudnosciami, na ktére napotykajg respondenci. Bez wzgledu na to, czy trudnosé ta
wynika z btedu ludzkiego czy awarii sprzetu, zaburza proces zatadunku i finalnie moze
doprowadzi¢ do tego, ze towar nie dotrze w okreslone miejsce w okreslonym czasie.

Dalej respondentow zapytano, czy wystgpienie danego problemu przektada sie na straty
finansowe (w tym przypadku réwniez wzieto pod uwage tylko te problemy, ktére znaczaco
wptywaja na funkcjonowanie firmy). W przypadku 9z 18 wyszczegdlnionych rodzajow problemow
i trudnosci, co najmniej 80% badanych potwierdzito, ze wigzg sie z nim straty finansowe. Te
problemy to:
e brakiw magazynie (brak lub niewystarczajgcailo$¢ towaru zamowionego przez odbiorce),
e btedy wzatadunku (zatadowano niewtasciwy towar),
e uszkodzenie towaru wynikajace z btedu pracownika dokonujgcego zatadunku,
e niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas magazynowania lub przygotowania do
zatadunku,
e zatadunek towaru wymagajacego duzej ostroznosci (np. owoce, produkty wykonane ze
szkta),
awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy zatadunku,
brak awizacji pojazddéw i konieczno$¢ dtugiego oczekiwania na zatadunek,
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® nieumiejetnosé obstugi systemow informatycznych, aplikacji w telefonie lub na tablecie
przez kierowcow.

W niemal kazdym przypadku (poza problemem okreslonym jako ,btedy w dokumentaciji,
niekompletna dokumentacja”), co najmniej 60% badanych doswiadcza strat finansowych.
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Tabela 2. Jakie sa konsekwencje wystapienia tych problemow?*

. » opdznienia w op6znienia
koniecznosc¢ . . ‘s
Zmian dostawie towaru do w koniecznos¢ utrata potrzeba (atnosé
WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ZALADUNKU Y miejsca kolejnych pracy w .. zwiekszenia P .
. . il harmonogramu zdolnosci i za inne

(znaczaco wptywajace na dziatalnos¢ firmy) ) docelowego (gdy procesach ptatnych L liczby .

zatadunkow/ . . operacyjnej L przestoje

. towar wyjezdza od (np. nadgodzinach pracownikow
roztadunkow h "
Panstwa) produkcji)

Dtuzszy niz przewidywany czas zatadunku [N=36] 19 17 17 12 4 6 6 0
Bra kllw.magazynle (brak.lub niewystarczajgca ilos¢ towaru 12 17 12 6 5 3 7 0
zamowionego przez odbiorce) [N=26]
Btedy w zatadunku (zatadowano niewtasciwy towar) [N=19] 7 10 9 7 5 2 6 0
Koniecznos$¢ dokonania kilku zatadunkéw jednoczesnie lub
w bardzo krétkim czasie [N=19] 8 10 o 7 4 5 4 1
Brak punktualnosci kierowcow, sp6znienia [N=38] 16 18 16 10 7 7 6 0
Btedy w dokumentac;ji, niekompletna dokumentacja [N=14] 5 11 7 4 5 2 3 0
Uszkodzenie towaru wynikajgce z btedu pracownika
dokonujgcego zatadunku [N=24] 8 14 ° 5 6 4 3 0
Niewtasciwe ngezpleczenle towgru podczas 4 7 6 4 3 2 2 0
magazynowania lub przygotowania do zatadunku [N=10]
Zatadunek towaru wymagajgcego duzej ostroznosci (np. 9 3 4 5 3 4 1 1
owoce, produkty wykonane ze szkta) [N=11]
Za{aduhek Fowa ru, ktéry musi by¢ p_rzec.howywa new 3 9 4 3 1 4 9 0
odpowiednich warunkach (np. mrozonki) [N=9]
Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy 6 7 5 6 7 6 6 0
zatadunku [N=15]
Brak odpowiedniego sprzetu wykorzystywanego przy 1 9 3 1 1 1 1 0
zatadunku (np. tasmy transportowe, trawersy, szekle) [N=3]
Brak awizacji pojazdéw i koniecznos$¢ dtugiego oczekiwania 4 4 6 9 9 1 4 0

na zatadunek [N=8]
Awaria samochodu przewozacego towar [N=23] 10 10 10 9 7 3 2 1
Bariera jezykowa (np. pomiedzy kierowca a pracownikiem

dokonujgcym zatadunku) [N=8] 3 6 4 4 3 3 4 1
Nieprzestrzeganie procedur ze strony os6b dokonujgcych 1 2 0 ) ] R ; ;
zatadunku [N=4]

Nieumiejetnos$c¢ obstugi systemoéw informatycznych, 4 4 ) 5 ; ) . ;
aplikacji w telefonie lub na tablecie przez kierowcéw [N=5]

Podstawione auto nie spetnia warunkéw dla przewozonego 4 5 3 4 5 . . ;

tadunku [N=7]
Zrédto: badania wtasne IB IPC; *uwzgledniono wytgcznie odpowiedzi respondentdéw, ktérzy zadeklarowali, ze dany problem znaczgc o wptywa na dziatalnosé firmy
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Tabela 3. Czy problem ten powoduje to straty finansowe dla Panstwa firmy?*

WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ZAELADUNKU (znaczaco wptywajace na dziatalnosé firmy)

w ilu przypadkach powoduje straty finansowe

N %
Dtuzszy niz przewidywany czas zatadunku [N=36] 28 77,8
Braki w magazynie (brak lub niewystarczajaca ilos¢ towaru zamdéwionego przez odbiorce) [N=26] 24 92,3
Btedy w zatadunku (zatadowano niewtasciwy towar) [N=19] 19 100,0
Konieczno$¢ dokonania kilku zatadunkéw jednoczesnie lub w bardzo krétkim czasie [N=19] 12 63,2
Brak punktualnosci kierowcow, spoznienia [N=38] 29 76,3
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja [N=14] 5 35,7
Uszkodzenie towaru wynikajace z btedu pracownika dokonujacego zatadunku [N=24] 22 91,7
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas magazynowania lub przygotowania do zatadunku [N=10] 9 90,0
Zatadunek towaru wymagajacego duzej ostroznosci (np. owoce, produkty wykonane ze szkta) [N=11] 9 81,8
Zatadunek towaru, ktéry musi by¢ przechowywane w odpowiednich warunkach (np. mrozonki) [N=9] 6 66,7
Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy zatadunku [N=15] 14 93,3
Brak odpowiedniego sprzetu wykorzystywanego przy zatadunku (np. tasmy transportowe, trawersy, szekle) [N=3] 2 66,7
Brak awizacji pojazddéw i koniecznos$¢ dtugiego oczekiwania na zatadunek [N=8] 7 87,5
Awaria samochodu przewozgcego towar [N=23] 16 69,6
Bariera jezykowa (np. pomiedzy kierowca a pracownikiem dokonujacym zatadunku) [N=8] 7 87,5
Nieprzestrzeganie procedur ze strony os6b dokonujacych zatadunku [N=4] 3 75,0
Nieumiejetnos$¢ obstugi systemoéw informatycznych, aplikacji w telefonie lub na tablecie przez kierowcow [N=5] 4 80,0
Podstawione auto nie spetnia warunkow dla przewozonego tadunku [N=7] 5 71,4

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *uwzgledniono wytacznie odpowiedzi respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze dany problem znaczaco wptywa na dziatalnosé firmy
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O to, jakie konkretne zdarzenia wptywajg na powstanie strat finansowych pytano w toku badania
jakosciowego. Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita na zidentyfikowanie kilku
podstawowych rodzajow zdarzen:

e uszkodzenia towaru podczas zatadunku, najczesciej powodowane niewtasciwym
obchodzeniem sie z towarem (np. owoce, wyroby ze szkta) lub btedem operatora maszyny
tadujacej towar;

e dostarczenie niewtasciwego lub niekompletnego towaru — potrzeba organizacji kolejnego,
nieplanowanego transportu, ktorego koszty pokrywa firma;

e niezadowolenie ze strony klientow, ktdrzy otrzymujg niekompletny lub uszkodzony towar lub
otrzymuja go z opdznieniem (moze doprowadzi¢ do rezygnacji z ustugi);

e towar (dotyczy w szczegdlnosci zywnosci, artykutéw papierniczych, materiatow
budowalnych) jest przechowywany w nieodpowiednich warunkach, co w skrajnych
przypadkach moze powodowac koniecznos¢ jego utylizacji;
kary umowne zwigzane z opdéznieniem dostawy do kontrahenta;

e awarie sprzetu stuzgcego do zatadunku towaru lub jego przechowywania;

® przesuniecia w harmonogramie powodujgce koniecznos¢ wyptacenia wynagrodzenia za
nadgodziny pracownikom dokonujgcym zatadunku.

Problemy w procesie roztadunku

Tak jak ma to miejsce w przypadku zatadunku, problemem z ktérym badani spotykaja sie
najliczniej podczas roztadunku, jest dtuzszy niz przewidywany czas wykonywania tej czynnosci
(wykres 10.). W dalszej kolejnosci nalezy wskazac niekompletnos¢ lub niezgodnosc¢ towaru (ok.
1/3), brak punktualnosci ze strony kierowcéw, powodujgcy opdznienie w catym procesie
logistycznym oraz koniecznos$¢ dokonania kilku roztadunkéw jednoczesnie lub w bardzo krétkim
czasie. Okoto 19% badanych napotyka na trudnosci zwigzane z uszkodzeniem towaru oraz
blokowaniem przestrzeni roztadunkowej przez samochody kierowcéw, ktdrzy nie przyjechali
o ustalonym czasie. Tak jak w procesie zatadunku, wiele wskazywanych probleméw wigze sie ze
sobg. Na przyktad, niewtasciwe rozplanowanie dostaw moze powodowac¢ koniecznosé
dokonania kilku roztadunkéw jednoczesnie lub w bardzo krétkim czasie, a wynikajacy z tego
pospiech moze skutkowaé wystgpieniem kolejnych problemoéw, takich jak uszkodzenie towaru
czy btedy w dokumentaciji.

Uczestnicy badania jakosciowego czesto podkreslali, ze problemy z jakimi sie spotykaja sa
podobne — niezaleznie czy rozmawiano o zatadunku czy o roztadunku towaru. W jednym i drugim
przypadku przede wszystkim zwracano uwage na opdznienia, ktére sag powodowane szeregiem
okolicznosci.

Wszystko odbywa w okreslonym miejscu czyli dokach, ktdrych jest okreslona liczba.
Niewazne dla nas, czy jest to zatadunek czy roztadunek, bo w momencie, gdy mamy
zajete to miejsce, bo ktos sie spdZnit, podjechat nie tam, gdzie trzeba i tak dalej, no to
to nas zatrzymuje.

wywiad pogtebiony_res13_handel hurtowy i detaliczny

Tak jak opdznienia podczas zatadunku, réwniez zaburzenie procesy roztadunku towarow
powoduje zmiany w uprzednio przygotowanym harmonogramie i moze dezorganizowaé prace
w miejscu roztadunku.
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Kazdy kierowca, ktdry przywozi do nas towar, ma okienko czasowe, w ktérym nasi
pracownicy sa przygotowani do jego roztadunku. Jezeli kierowca sie spdzZnia, to
zaburza to nasza prace, a on musi czekac. Raz, jest to strata czasu, dwa, blokuje
przestrzern roztadunkowa.

wywiad pogtebiony_res3_handel hurtowy i detaliczny

Badani przedstawiciele firm, w ktérych odbywaja sie zatadunki i roztadunki sg $wiadomi, ze cze$¢
opdznien powstaje z przyczyn niezaleznych od kierowcéw. Niemniej z ich wiedzy wynika, ze
niektérych opdznien mozna uniknagé, lepiej organizujac prace kierowcéw (przy czym chodzi
0 organizacje po stronie firmy wysytajgcej towar, ktéry nastepnie jest roztadowywany u badanych
podmiotow):

Opdznienia w dostawach to jest akurat problem po stronie firmy, ktdra ten towar do
nas dostarcza. Czesto pytam kierowcy dlaczego przyjechat praktycznie na koniec
zmiany, a jest to duza dostawa, a byto ustalone, ze przyjedzie o 12, kiedy to
wiedzielismy, Ze spokojnie mozemy go roztadowac. To okazuje sie, ze ktos mu tak
zaplanowat trase przejazdu.

wywiad pogtebiony_res11_produkcja szkta i ceramiki

Innym problemem, pojawiajagcym sie ze strony dostawcow, jest brak umdwionego sprzetu
umozliwiajacego sprawny i bezpieczny roztadunek, ktory to miat by¢ dostarczony wraz z towarem

Jestesmy umowieni, ze towar ma przyjechac¢ np. z szeklami specjalnymi do wkrecenia w
dane miejsca, ktére sg wyznaczone do podniesienia towaru, a te szekle nie przyjezdzaja —

wywiad pogtebiony_res10_centrum dystrybucyjne).

Zgodnie z wynikami badania ankietowego, kilkanascie procent respondentéw zderza sie
z problemami wywotanymi btedami w dokumentaciji. Sytuacje tego typu moga by¢ szczegdlnie
ktopotliwe w transporcie miedzynarodowym:

W przypadku transportu miedzynarodowego czesto sg rézne wymogi co do
dokumentacji w réznych krajach (...). Czasami konieczne jest przettumaczenie
jakichs dokumentdw, wiec wtedy po prostu czekamy na dokument, i to juz powoduje
opOZnienie.

wywiad pogtebiony_res8_terminal

Niespetna 7% respondentéw zadeklarowato, ze podczas roztadunkdéw zdarza sie, ze towar jest
niewtasciwie umieszczony np. w wagonie lub kontenerze (biorgc pod uwage typ respondenta, na
wystepowanie tego typu probleméw najczesciej wskazywali przedstawiciele terminali i centrow
logistycznych, spedycyjnych). Zdarza sie rowniez, ze cate kontenery przeznaczone do roztadunku
sg umieszczone w taki sposdb, ze dostanie sie do nich nie jest mozliwe.

Moga by¢ problemy np. z umieszczeniem kontenerow w niewtasciwej kolejnosci
zdecydowanie, bo bywa, ze czes¢ jest wytadowywana u nas, a czesS¢ ptynie dalej.
| Zeby sie dosta¢ do wtasciwego kontenera czesto trzeba przetozy¢ kilka warstw
kontenerdw, co nie jest takie proste. To jest od trzech do dziewieciu warstw czasami.
To jest bardzo czasochtonne, pracochtonne, kosztuje wiele nerwow.

wywiad pogtebiony _res12_terminal
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Jak wspominano w punkcie poprzednim niniejszego raportu, opéznienia moga wynika¢ ze
specyfiki branzy. Tu ponownie za przyktad podamy branze chemiczng. Z jednej strony sam proces
roztadunku musi przebiega¢ wedtug scisle okreslonych procedur, ktére maja zagwarantowac
bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom roztadunku. Jak podkreslano, w takim wypadku zadna
oszczednos¢ czasu nie jest warta pospiechu. Z drugiej strony, na przewdz materiatow
niebezpiecznych (ADR) natozone sg szczegélne restrykcje, by maksymalnie odseparowac
niebezpieczny towar od oséb trzecich. Transport ADR odbywa sie na zupetnie innych zasadach
i jest uregulowany odrebnymi przepisami. Dotyczy to takze drog, po ktérych porusza¢ moze sie
takitransport (zakaz ruchu pojazdéw przewozacych okreslone w przepisach o przewozie towaréw
niebezpiecznych o konkretnej klasie). Proces roztadunku rézni sie od standardowego m.in. tym,
ze zaréwno na kierowcy, jak i odbiorcy towaru, spoczywaja dodatkowe obowiagzki. Kierowca musi
m.in. sprawdzi¢, czy nadawca tadunku przedstawit niezbedne dokumenty, a pojazd zostat
wtasciwie oznakowany. Ponadto sprawuje piecze nad wtasciwym zatadunkiem, przetadunkiem
i roztadunkiem materiatéw niebezpiecznych. Odbiorca takich tadunkéw powinien sprawdzi¢, czy
po roztadunku dokonano oczyszczania i odkazania wykorzystywanych w trakcie transportu ADR
pojazdéw i kontenerdw. Cigzy na nim réwniez odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, iz usunieto
wszelkie oznaczenie ADR. Co wazne, odbiorca nie moze — bez waznych powoddéw — opdzniac
przyjecia towardw niebezpiecznych.®

Respondentéw poproszono, aby ocenili, w jakim stopniu wskazywane przez nich problemy,
oddziatujg negatywnie na funkcjonowanie firmy (tabela 4.). Oceny dokonywali w skali od 1 do 5,
gdzie ocena 1 oznaczata, ze problemw ogdle nie wptywa, a ocena 5, ze wskazany problem wptywa
na dziatania firmy w sposéb znaczacy. Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 4.,
najwyzszy odsetek wskazan oceny 5 odnotowano w przypadku niewtasciwego zabezpieczenia
towaru podczas transportu od nadawcy skutkujgcego uszkodzeniem towaru. Wigze sie to
zapewne ze stratami finansowymi - koniecznos$cig przetransportowania nowego
nieuszkodzonego towaru ponownie lub wyptata odszkodowania lub kar umownych (jesli
uszkodzeniu ulegt cudzy towar). Na drugiej pozycji (biorgc pod uwage wskazania oceny 5)
znajduja sie: btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja (dotyczy transportu krajowego)
oraz awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy roztadunku. Jedno i drugie moze
prowadzié¢ do wydtuzenia czasu roztadunku, a w konsekwencji do opéznien na dalszych etapach.

5 https://www.translogis.pl/pl/nws/transport-adr-transport-ladunkow-niebezpiecznych dostep z dnia
29.05.2024
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Wykres 10. Z jakimi problemami spotykacie sie Paristwo najczesciej w procesie roztadunku? %, n=425*

Dtusay iz praewidywany czas roracnis N 35,
Towar niekompletny lub niezgodny z zamdwieniem _ 34,6
Brak punktualnosci kierowcéw powodujacy opdznienia w catym _ 285
procesie logistycznym ),
Koniecznos$¢ dokonania kilku roztadunkéw jednoczes$nie lub w
piladunks I s
bardzo krétkim czasie
Uszkodzenie towaru wynikajace z btedu pracownika
| [ JEEM
dokonujgcego roztadunku
Brak punktualno$ci kierowcéw powodujacy blokowanie
. - I s
przestrzeni roztadunkowej
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu od
: i I s
nadawcy skutkujgce uszkodzeniem towaru
Btedy w dokumentadji, niekompletna dokumentacja (dotyczy _ 16,2
transportu krajowego) 1

Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja (dotyczy _ 139
transportu miedzynarodowego) ’

Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu od
nadawcy skutkujgce wydtuzonym czasem roztadunku

Roztadunek towaru wymagajacego duzej ostroznosci (np. owoce,

produkty wykonane ze szkta) co przektada sie na dtuzszy czas _ 11,3
roztadunku

Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy roztadunku _ 10,4

Brak awizacji pojazddw i konieczno$¢ dtugiego oczekiwania na
roztadunek _ 3.2

Roztadunek towaru, ktéry musi by¢ przechowywany w
odpowiednich warunkach (np. mrozonki) _ 9,2

Bariera jezykowa - 8,5

Niewtasciwe rozplanowanie dostaw po stronie dostawcy (np.
zaplanowanie duzego roztadunku w porze ograniczonej - 7,5
dostepnosci pracownikéw roztadowujacych towar w miejscu...

Niewtasciwe rozmieszczenie towaru w - 6.8
kontenerze/naczepie/wagonie ’

Nieprzestrzeganie procedur ze strony oséb dokonujgcych
roztadunku - 61

Nieumiejetnos¢ obstugi systemow informatycznych, aplikacji w - 31
telefonie lub na tablecie przez kierowcéw ’

Inne I 0,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowied?; nie uwzgledniono
odpowiedzi ,zadne z powyZzszych”
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Biorgc pod uwage zsumowany odsetek ocen 4 i 5, liste problemdw, ktére znaczgco wptywajg na
dziatalnos$é firm, nalezy uzupetni¢ o niewtasciwe rozplanowanie dostaw po stronie dostawcy (np.
zaplanowanie duzego roztadunku w porze ograniczonej dostepnosci pracownikéw
roztadowujgcych towar w miejscu docelowym).

Na drugim biegunie, czyli wsréd problemow ktére, cho¢ pojawiaja sie, to nie wptywaja na ogdlne
funkcjonowanie firmy (suma odsetka wskazanh odpowiedzi 1 i 2) znajduje sie przede wszystkim
nieumiejetnos$¢ obstugi systemow informatycznych, aplikacji w telefonie lub na tablecie przez
kierowcow. Tak jak zapisano analizujac analogiczne wyniki badan dla procesu zatadunku,
mozliwe jest, ze firmy nie wymagajga od kierowcdw umiejetnosci obstugi systemoéw
informatycznych.

Interpretujgc dane przedstawione w tabeli nalezy mie¢ na uwage réznice czestotliwosci
wskazywania przez respondentéw danego problemu. Dla wiekszej przejrzystosci, w kazdym
wierszu podano informacje o liczbie badanych deklarujgcych, ze z danymi problemami sie
spotykajg.

Tabela 4. W jakim stopniu wskazane problemy i trudnosci podczas roztadunku, wptywaja
negatywnie na dziatalnosé Panstwa firmy? Prosze dokonac oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
»Wogole nie wptywa”, a 5 ,,znaczaco wptywaja”, %, N=425*

WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ROZLADUNKU | 1 P " 5
Dtuzszy niz przewidywany czas roztadunku [N=162] 17,3 22,2
Towar niekompletny lub niezgodny z zamdowieniem 15.0 29,9
[N=147]
Koniecznos¢ dokonania kilku roztadunkow jednoczesnie 29 2 26.9
lub w bardzo krotkim czasie [N=108] ’ ’
Brak punktualnosci kierowcdw powodujacy opdznienia w
. . 15,7 29,8

catym procesie logistycznym [N=121}
Brak punktualnosci kierowcéw powodujacy blokowanie

. . 8,8 28,8
przestrzeni roztadunkowej [N=80]
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja 11.6 30.4
(dotyczy transportu krajowego) [N=69] ’ ’
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja 16.9 18.6
(dotyczy transportu miedzynarodowego) [N=59] ’ ’
Uszkodzenie towaru wynikajgce z btedu pracownika 20.0 26.3
dokonujacego roztadunku [N=80] ’ ’
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu 79 17.4
od nadawcy skutkujgce uszkodzeniem towaru [N=69] ’ ’
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu
od nadawcy skutkujgce wydtuzonym czasem roztadunku 28,0 24,0
[N=50]
Roztadunek towaru wymagajacego duzej ostroznosci (np.
owoce, produkty wykonane ze szkta) co przektada sie na 16,7 29,2
dtuzszy czas roztadunku [N=48]
Roztadunek towaru, ktéry musi by¢ przechowywany w 27 30.8
odpowiednich warunkach (np. mrozonki) [N=39] ’ ’
Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy 11.4 40.9
roztadunku [N=44] ’ ’
Bariera jezykowa [N=36] 13,9 36,1
Brak awizacji pojazdéw i koniecznos$¢ dtugiego 51 35.9
oczekiwania na roztadunek [N=39] ’ ’
Niewtasciwe rozmieszczenie towaru w 13,8 1.4

kontenerze/naczepie/wagonie [N=29]
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WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ROZ:ADUNKU
Niewtasciwe rozplanowanie dostaw po stronie dostawcy
(np. zaplanowanie duzego roztadunku w porze
ograniczonej dostepnosci pracownikdw roztadowujacych
towar w miejscu docelowym) [N=32]
Nieprzestrzeganie procedur ze strony oséb dokonujacych
roztadunku [N=26]
Nieumiejetnosé obstugi systemoéw informatycznych,
aplikacji w telefonie lub na tablecie przez kierowcow
[N=13]
Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mdégt wskazaé wiecej niz jedna odpowiedz; nie uwzgledniono
odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *nie uwzgledniono odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”

Analogicznie jak w przypadku zagadnienia zatadunku, kolejnym analizowanym punktem byty
konsekwencje wystepowania danego problemu. Pod uwage wzieto tylko te problemy, ktérym
respondenci przypisali znaczacy wptyw na funkcjonowanie firmy (stad liczebnosci podane
w wierszach pierwszej kolumny tabeli 5. r6znig sie od liczebnosci podanych w tabeli 4.).

Niezaleznie od rodzaju problemu, najczestsza konsekwencjg jest opdznienie — zaréwno
w dostawie towaru do miejsca docelowego, jak i w kolejnych procesach (np. produkciji).
Stosunkowo czesto problemy przy roztadunku wigza sie z koniecznoscig zmiany harmonogramu
zatadunkow/roztadunkdw.

Dalej respondentéw zapytano, czy wystgpienie danego problemu przektada sie na straty
finansowe (w tym przypadku réwniez wzieto pod uwage tylko te problemy, ktdére znaczaco
wptywaja na funkcjonowanie firmy). W przypadku 5z 19 wyszczegdlnionych rodzajow problemoéw
i trudnosci, co najmniej 80% badanych potwierdzito, ze wigzg sie z nim straty finansowe. Te
problemy to:

e towar niekompletny lub niezgodny zzaméwieniem,

e uszkodzenie towaru wynikajace z btedu pracownika dokonujgcego roztadunku,

e roztadunek towaru, ktéry musi by¢é przechowywany w odpowiednich warunkach (np.

mrozonki),
e brak awizacji pojazdéw i koniecznos¢ dtugiego oczekiwania na roztadunek,
e niewtasciwe rozmieszczenie towaru w kontenerze/naczepie/wagonie.

W niemal kazdym przypadku (poza problemem okreslonym jako ,niewtasciwe rozplanowanie
dostaw po stronie dostawcy np. zaplanowanie duzego roztadunku w porze ograniczonej
dostepnosci pracownikéw roztadowujgcych towar w miejscu docelowym”) co najmniej potowa
badanych doswiadcza strat finansowych.

O to jakie konkretne zdarzenia wptywajg na powstanie strat finansowych pytano w toku badania
jakosciowego. Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita na zidentyfikowanie kilku
podstawowych rodzajéw zdarzen:
® opodznienia w procesie produkcji (w przypadku opdznienia w dostawie surowcow lub
potproduktéw);
e koniecznos¢ zapewnienia wiekszej niz zaktadana liczby pracownikéw, ze wzgledu na
spietrzenie pracy przy roztadunkach;
e awarie sprzetu stuzacego do roztadunku towaru lub jego przechowywania;
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® przesuniecia w harmonogramie powodujgce koniecznos¢ wyptacenia wynagrodzenia za
nadgodziny pracownikom dokonujgcym roztadunku.

W toku wywiaddéw respondenci czesto podkreslali, ze kazda nieprzewidziana okolicznos¢,
niezaleznie od tego, czy wptywa na zatadunek czy roztadunek towardw, ma swoje konsekwencje.
Nie zawsze mozna oceni¢ straty w wymiarze finansowym, poniewaz przesuniecia
w harmonogramie to przede wszystkim koniecznos$¢ przeorganizowania pracy. Odbywa sie to ad
hoc, gdy pojawia sie taka potrzeba. Zawsze powoduje pewng nieefektywnos¢ w zarzadzaniu
personelem — pracownicy, ktérzy w danym momencie mogliby lub wrecz powinni realizowac
okreslone zadania, musza poswiecié¢ czas i energie na rozwigzanie problemu, ktory sie pojawit.
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Tabela 5. Jakie sag konsekwencje wystapienia tych problemow?*

opdznienia w

koniecznosé dostawie opdznienia
2mian towaru do wpkole'n ch koniecznos$é problem z
WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ROZLADUNKU (znaczgco wptywajace harmono Xr/amu miejsca rocejsaych pracy w rotacjg deoptymalizacja
na dziatalnos$¢ firmy) g ) docelowego P ptatnych pracownikéw  pracy magazynu
zatadunkow/ (np. .
. (gdy towar " nadgodzinach
roztadunkow L produkcji)
wyjezdza od
Panstwa)
Dtuzszy niz przewidywany czas roztadunku [N=28] 19 15 14 14 7 5
Towar niekompletny lub niezgodny zzamdéwieniem [N=33] 13 11 21 7 4 7
Koniecznos$¢ dokonania kilku roztadunkéw jednoczesnie lub w bardzo
oL . 1 6 8 8 4 3
krétkim czasie [N=16]
Bra.k punktualnosci kierowcow powodujacy opdznienia w catym procesie 10 19 15 1 5 6
logistycznym [N=27]
Brak punktuall;]osm kierowcow powodujacy blokowanie przestrzeni 10 10 12 8 5 3
roztadunkowej [N=17]
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja (dotyczy transportu
. 7 10 10 7 6 5
krajowego) [N=19]
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja (dotyczy transportu
. 6 10 10 7 3 5
miedzynarodowego) [N=16]
Uszkodzenie towaru wynikajace z btedu pracownika dokonujacego 6 10 10 6 5 a
roztadunku [N=19]
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu od nadawcy
. . 7 10 12 5 2 3
skutkujgce uszkodzeniem towaru [N=21]
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu od nadawcy
. . 6 5 8 4 3 5
skutkujgce wydtuzonym czasem roztadunku [N=9]
Roztadunek towaru wymagajacego duzej ostroznosci (np. owoce, produkty 7 5 4 8 5 2
wykonane ze szkta) co przektada si¢ na dtuzszy czas roztadunku [N=9]
Roztadunek towaru, ktéry musi by¢ przechowywany w odpowiednich
. - 5 4 4 4 5 1
warunkach (np. mrozonki) [N=8]
Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy roztadunku [N=12] 5 6 8 5 7 4
Bariera jezykowa [N=4] 3 3 2 2 3 1
Brak awizacji pojazdéw i koniecznos$¢ dtugiego oczekiwania na roztadunek
5 2 4 2 4 1
[N=8]
Niewtasciwe rozmieszczenie towaru w kontenerze/naczepie/wagonie [N=4] 2 3 4 2 2 2
Niewtasciwe rozplanowanie dostaw po stronie dostawcy (np. zaplanowanie
duzego roztadunku w porze ograniczonej dostepnosci pracownikow 1 3 2 6 4 3

roztadowujgcych towar w miejscu docelowym) [N=7]
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opdznienia w

koniecznosé dostawie opdznienia
Srofan towaru do wpkole'n ch konieczno$é problem z

WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ROZEADUNKU (znaczaco wptywajace | “™% )r/amu miejsca rocejs aych pracy w rotacia deoptymalizacja
na dziatalnos¢ firmy) g ) docelowego P ptatnych pracownikéw  pracy magazynu

zatadunkow/ (np. .

, (gdy towar " nadgodzinach
roztadunkow L. produkcji)
wyjezdza od
Panstwa)

Nieprzestrzeganie procedur ze strony oséb dokonujgcych roztadunku [N=6] 4 4 3 2 3 1
Nieumiejetnos$¢ obstugi systeméw informatycznych, aplikacji w telefonie lub 1 1 2 1 1 1

na tablecie przez kierowcéw [N=2]

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *uwzgledniono wytacznie odpowiedzi respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze dany problem znaczaco wptywa na dziatalnosé firmy

Tabela 6. Czy problem ten powoduje to straty finansowe dla Panstwa firmy?*

WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ROZEADUNKU (znaczaco wptywajace na dziatalnos¢ firmy)

w ilu przypadkach powoduje straty finansowe

N %
Dtuzszy niz przewidywany czas roztadunku [N=28] 18 64,3
Towar niekompletny lub niezgodny zzamoéwieniem [N=33] 28 84,8
Koniecznos$¢ dokonania kilku roztadunkéw jednoczesnie lub w bardzo krétkim czasie [N=16] 8 50,0
Brak punktualnosci kierowcow powodujacy opdznienia w catym procesie logistycznym [N=27] 17 63,0
Brak punktualnosci kierowcéw powodujgcy blokowanie przestrzeni roztadunkowej[N=17] 12 70,6
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja (dotyczy transportu krajowego) [N=19] 11 57,9
Btedy w dokumentacji, niekompletna dokumentacja (dotyczy transportu miedzynarodowego) [N=16] 8 50,0
Uszkodzenie towaru wynikajace z btedu pracownika dokonujacego roztadunku [N=19] 17 89,5
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu od nadawcy skutkujgce uszkodzeniem towaru [N=21] 16 76,2
Niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas transportu od nadawcy skutkujace wydtuzonym czasem roztadunku [N=9] 7 77,8
Roztadunek towaru wymagajgcego duzej ostroznosci (np. owoce, produkty wykonane ze szkta) co przektada sie na dtuzszy 7 77.8

czas roztadunku [N=9]
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w ilu przypadkach powoduje straty finansowe
WSKAZANE PROBLEMY PODCZAS ROZEADUNKU (znaczaco wptywajace na dziatalnos¢ firmy)

N %
Roztadunek towaru, ktéry musi by¢ przechowywany w odpowiednich warunkach (np. mrozonki) [N=8] 7 87,5
Awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy roztadunku [N=12] 12 100,0
Bariera jezykowa [N=4] 3 75,0
Brak awizacji pojazdéw i koniecznos$¢ dtugiego oczekiwania na roztadunek [N=8] 7 87,5
Niewtasciwe rozmieszczenie towaru w kontenerze/naczepie/wagonie [N=4] 4 100,0
Niewtasciwe rozplanowanie dostaw po stronie dostawcy (np. zaplanowanie duzego roztadunku w porze ograniczonej 3 429
dostepnosci pracownikéw roztadowujgcych towar w miejscu docelowym) [N=7] ’
Nieprzestrzeganie procedur ze strony oséb dokonujgcych roztadunku [N=6] 4 66,7
Nieumiejetnosc¢ obstugi systemoéw informatycznych, aplikacji w telefonie lub na tablecie przez kierowcow [N=2] 1 50,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *uwzgledniono wytacznie odpowiedzi respondentdéw, ktérzy zadeklarowali, ze dany problem znaczac o wptywa na dziatalnosé firmy
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Problemy zgtaszane przez kierowcéw

Dtugi czas oczekiwania na zatadunek/roztadunek jest najczesciej zgtaszanym przez kierowcow
problemem, ktéry w zblizonym stopniu wynika z niewtasciwej organizacji pracy w miejscu
zatadunku/roztadunku, jak i ze spéznien innych kierowcéw (wykres 11.).

Z relacji uczestnikéw badania jakosciowego wynika, ze w pierwszym wypadku opdzZnienia moga
wynika¢ z bardzo duzych dostaw (charakterystycznych m.in. dla centrow dystrybucji i sieci
handlowych), awizowanych na wczesniejsze godziny, ktére nie zawsze udaje sie roztadowac
w przewidzianym na to czasie. Wskutek tego kierowcy przyjezdzajgcy na kolejne godziny
zmuszeni sg dtuzej czekac¢ na swoja kolej. Jeden z badanych opisat natomiast sytuacje, w ktore;j
pracownikom miejsca roztadunku mozna by zarzuci¢ opieszato$é (nalezy zaznaczyé¢, ze w
badaniu nie byto mozliwosci zweryfikowania, jakie byty rzeczywiste powodu zaistnienia takiej a
nie innej sytuacji):

Przyjezdzaja [kierowcy] do firmy, z ktdra sa umdowieni (...) miedzy godzing 12a 13(...),
z duzym tadunkiem, potrzebna jest ekipa osob z magazynu, ze sprzetem, z wézkami
widtowymi, zeby towar roztadowac. | mowia ,,dobrze, zaraz ktos przyjdzie, zaraz cos
zatatwimy, prosze czekac¢”. Kierowca siedzi i czeka 15 minut, 20, pot godziny. | widzi,
ze po placu jezdzg osoby z pustymi wozkami, ma juz wrazenie, ze po niego
przyjezdzaja, ze go roztaduja, a to dalej cisza. W niektérych firmach jest zta
organizacja, ludzie chyba probujag przeczekac, az ten samochdd sam zniknie, sam sie
roztaduje.

wywiad pogtebiony _res11_produkcja szkta i ceramiki

Kierowcy zgtaszajg rowniez problem dtugiego oczekiwania wyniktego z ich wtasnego opdznienia.
W takiej sytuacji spézniony transport bardzo czesto wypada z kolejki i musi cierpliwie czekac.
Respondenci przyznali, ze dla wielu kierowcow jest to sytuacja stresujaca tym bardziej, ze poza
oczekiwaniem na swoja kolej, niewiele moga zrobic.

Kierowca, na przyktad na roztadunku, musi czeka¢ bardzo dtugo, bo przepadta jego
kolej. | on tak naprawde jest uziemiony. Jezeli jest daleko od domu, to nie moze
zostawi¢ samochodu i sobie is¢ do domu, przespac sie i wrécic¢ rano. | niewazne,
z czego to spdZnienie wynika.

wywiad pogtebiony_res8_terminal

Bywa, ze kierowca ponosi konsekwencje cudzych bteddéw, na przyktad Zle przygotowanej
dokumentacji. Musi cierpliwie czeka¢ na zatadunek lub roztadunek, podczas gdy osoby trzecie
starajg sie rozwigzac problem.

To jest grupa [kierowcy], ktdra jest czasami bardzo poszkodowana w catym tym
procesie (...). Czasami sg problemy z dokumentacja. Najczesciej brakuje jakiejs
zgody, jakiegos certyfikatu, czy tez innego dokumentu. No i wydanie kontenera do
dalszego transportu jest wstrzymane. Trzeba uruchomic lawine telefonéw, maili(...),
co czesto bardzo mocno wydtuza czas.

wywiad pogtebiony_res12_terminal

Po raz kolejny warto zaznaczy¢, ze dtuzszy czas oczekiwania moze by¢ zwigzany ze specyfikag
branzy — wspomniang juz chemiczng, czy np. miesng, gdzie przywozony towar podlega bardzo
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doktadnej kontroli. Respondenci wywiaddéw jakosciowych podkreslali, ze kierowcy pracujgcy
w takich branzach sg zaznajomienia z obowigzujacymi proceduramiiswiadomi, ze z tego powodu
proces zatadunku lub roztadunku moze sie przedtuzy¢. W zwigzku z czym, gdy tak sie rzeczywiscie
dzieje, raczej nie zgtaszajg zastrzezen.

Mniej wiecej co trzeci z ankietowanych spotka sie z problemami zwigzanymi z brakiem lub zbyt
mata iloscia miejsc parkingowych, a okoto 30% - z trudnosciami z dojazdem na miejsce. Na
trudnosci zwigzane z dostepnoscig infrastruktury sanitarnej oraz odpoczynku wskazywano
stosunkowo najrzadziej.

Wykres 11. Jakiego rodzaju problemy w miejscach zatadunku i roztadunku zgtaszaja Panstwu

kierowcy? %, N=415*

Dtugi czas oczekiwania na zatadunek/roztadunek
zwigzany z niewtasciwg organizacjg pracy na miejscu
zatadunku/roztadunku

Dtugi czas oczekiwania na zatadunek/roztadunek _ 345
spowodowany spoéznieniami innych kierowcow !

40,5

Brak lub zbyt mata miejsc parkingowych _ 32,3
Trudnosci z dojazdem (np. waskie, jednokierunkowe _ 301
uliczki) :
Wymaganie, aby kierowca brat udziat w _ 216
zatadunku/roztadunku ’
Brak miejsca odpoczynku w czasie roztadunku/zatadunku _ 1
Brak mozliwosci odSwiezenia sie (np. wziecia prysznica) _ 17,6
Brak lub niemoznos¢ skorzystania z toalety _

17,1

Inne I 0,7

0

0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0 45,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowiedz; nie uwzgledniono
odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”

Problemem, ktéry nie zostat uwzgledniony w badaniu ankietowym, a zostat zaakcentowany przez
jednego z uczestnikdw badania jakosciowego, jest niewtasciwe zatadowanie towaru w naczepie.
Chodzi konkretnie o sytuacje, w ktérych towar przeznaczony do wytadowania w pierwszym
punkcie na trasie, zostat ulokowany w gtebi naczepy i dostanie sie do niego wymaga wytadowania
innych towarow, ktére docelowo majg znalez¢ sie w kolejnych punktach na trasie kierowcy.

Uwzgledniajgc dzienng liczbe zatadunkéw i roztadunkdédw oraz rodzaj zgtaszanych przez
kierowcow problemoéw nalezy uznaé, ze brak jestistotnych réznic. Mozna jednak zaobserwowag,
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ze przedstawiciele podmiotéw, w ktérych odbywa sie od 51 do 100 zatadunkoéw i roztadunkow
dziennie nieco czesciej niz pozostali wskazywali na problemy zwigzane z dtugim czasem
oczekiwania na zatadunek/roztadunek, zwigzanym z niewtasciwg organizacjg pracy na miejscu
zatadunku/roztadunku oraz brakiem lub niemoznoscig skorzystania z sanitariatow. Z kolei
respondenci, w ktérych miejscach pracy odbywa sie ponad 100 zatadunkow i roztadunkéw
dziennie czesciej spotykajg sie z dtugim czasem oczekiwania na zatadunek/roztadunek
spowodowanym spdznieniami innych kierowcoéw czy trudnosciami z dojazdem.

Tabela 7. Jakiego rodzaju problemy w miejscach zatadunku i roztadunku zgtaszaja Panstwu
kierowcy? - rozktad odpowiedzi z uwzglednieniem dziennej liczby zatadunkéw/roztadunkow, %,
N=415*

do20 21-50 51-100 . ¢c®

PROBLEM niz 100

[N=198] [N=142] [N=45] [N=30]

Dtugi czas oczekiwania na zatadunek/roztadunek zwigzany z

niewtasciwg organizacjg pracy na miejscu zatadunku/ 41,9 37,3 51,1 30,0
roztadunku

Dtugi czas oczeklv,v?rTla |j1a zg{cadunek{roztadL’mek 32.8 34.5 33.3 46,7
spowodowany spdznieniami innych kierowcow

Brak lub zbyt mata miejsc parkingowych 29,3 36,6 35,6 26,7
Brak lub niemozno$¢ skorzystania z toalety 16,2 18,3 24,4 6,7
Brak mozliwosci odswiezenia sie (np. wziecia prysznica) 16,7 16,9 24,4 16,7
Brak miejsca odpoczynku w czasie roztadunku/zatadunku 17,7 17,6 22,2 26,7
Trudnosci z dojazdem (np. waskie, jednokierunkowe uliczki) 26,8 29,6 35,6 46,7
Wymaganie, aby kierowca brat udziat w zatadunku/roztadunku 18,7 21,1 24,4 30,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *nie uwzgledniono odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”

Uwzgledniajac typ respondenta oraz rodzaj zgtaszanych przez kierowcéw probleméw nalezy
uznaé, ze wystepujga pewne istotne rdznice. Mianowicie, mozna zaobserwowacé, ze
przedstawiciele producentéw, centrow logistycznych i dystrybucyjnych czesciej niz pozostali
wskazywali na problemy zwigzane z dtugim czasem oczekiwania na zatadunek/roztadunek,
zwigzany z niewtasciwg organizacjg pracy na miejscu zatadunku/roztadunku oraz brakiem
mozliwosci skorzystania z prysznica. Z kolei respondenci reprezentujacy terminale czesciej
spotykaja sie z dtugim czasem oczekiwania na zatadunek/roztadunek spowodowany
sp6znieniami innych kierowcoéw, brakiem lub niemoznoscig skorzystania z toalety oraz
trudnos$ciami z dojazdem.

Warto takze wspomnie¢, ze przedstawiciele sieci handlowych czesciej odbierajg od kierowcoéw
sygnaty o tym, Zze wymaga sie od nich uczestnictwa w zatadunku i roztadunku.

Tabela 8. Jakiego rodzaju problemy w miejscach zatadunku i roztadunku zgtaszajg Panstwu
kierowcy? - rozktad odpowiedzi z uwzglednieniem typu respondenta, %, N=415*

producent Aestige i centrum centrum sieé

PROBLEM [N=138]

surowcow _ logistyczne | dystrybucji handlowa
[N=88] [N=36] [N=71]

Dtugi czas oczekiwania na
zatadunek/roztadunek
zwigzany z niewtasciwa
organizacja pracy na

42,0 34,8 33,3 46,6 44,4 35,2
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producent etz i centrum centrum sieé

PROBLEM [N=138]

surowcow _ logistyczne | dystrybucji handlowa
[N=66] [N=88] [N=36] [N=71]

miejscu zatadunku/
roztadunku

Dtugi czas oczekiwania na
zatadunek/roztadunek
spowodowany spdZnieniami
innych kierowcow

Brak lub zbyt mata miejsc
parkingowych

Brak lub niemoznosé
skorzystania z toalety

Brak mozliwosci
odswiezenia sie (np. wziecia 21,0 12,1 6,7 20,5 25,0 11,3
prysznica)

Brak miejsca odpoczynku w
czasie roztadunku/ 19,6 19,7 20,0 17,0 11,1 22,5
zatadunku

Trudnosci z dojazdem (np.
waskie, jednokierunkowe 25,4 34,8 40,0 31,8 25,0 33,8
uliczki)

Wymaganie, aby kierowca
bratudziatw 16,7 19,7 20,0 28,4 16,7 23,9
zatadunku/roztadunku
Zrédto: badania wtasne IB IPC; *nie uwzgledniono odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”

39,1 37,9 46,7 30,7 38,9 22,5

27,5 25,8 33,3 36,4 38,9 38,0

20,3 10,6 40,0 21,6 13,9 8,5

Biorgc pod uwage czestotliwosé zgtaszanych problemdéw, niemal w kazdym wypadku (poza
brakiem mozliwosci odswiezenia sie) respondenci najczesciej deklarowali, ze dany problem
zgtaszany jest przez kierowcow kilka razy w miesigcu. Do sytuacji notorycznych, zdarzajgcych sie
na co dzien, zaliczy¢é mozna przede wszystkim: wymaganie, aby kierowca brat udziat
w zatadunku/roztadunku, dtugi czas oczekiwania na zatadunek/roztadunek zwigzany
z niewtasciwg organizacjg pracy na miejscu zatadunku/roztadunku, brak mozliwosci odswiezenia
sie. Sposrod tych trzech najpowazniejszym zdaje sie by¢ dtugi czas oczekiwania —z jednej strony
odpowiedz te wskazywano najczesciej, z drugiej sytuacja jest powtarzalna.

Tabela 9. Jak czesto kierowcy zgtaszaja tego rodzaju problemy?* %

N Kilka razy 1 Rzadziej
PROBLEM najmnie] w o nizrazw
raz tygodniu miesiaeu miesigcu
dziennie y
Dtugi czas oczekiwania na
zgtadu?e'k/roztadu!’\ek?Wlazanyz . 13,1 23.2 19,0 10,1
niewtasciwg organizacja pracy na miejscu
zatadunku/roztadunku [N=168]
Dtugi czas oczekiwania na
zatadunek/roztadunek spowodowany 20,3 18,2
spoéznieniami innych kierowcow [N=143]
Brak lub zbyt mata miejsc parkingowych
[N=133] 21,8 18,0
Brak lub niemoznos$¢ skorzystania z toalety 15,7 20,0

[N=70]
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Co

naimniei Kilka razy 1-2 razv w Rzadziej
PROBLEM i w il nizrazw
raz tygodniu miesigeu miesigcu
dziennie y
Brgk mozllwospl odswiezenia sie (np. 11,0 13,7 19,2 27.4
wziecia prysznica) [N=73]
Brak miejsca odpoczynku w czasie
roztadunku/zatadunku [N=78} 9,0 15,4 23,1
Trudnosci z dojazdem (np. waskie,
jednokierunkowe uliczki) [N=125] 19,2 20,0
Wymaganie, aby kierowca brat udziatw 23.0 14,9

zatadunku/roztadunku [N=87]
Zrédto: badania wtasne IB IPC; *nie uwzgledniono odpowiedzi ,zadne z powyzszych”

Dziatania usprawniajgce proces zatadunku i roztadunku

Odpowiedzi udzielone na pytanie o dziatania, ktére usprawniajg proces zatadunku i roztadunku
wskazuja, ze badani sg $wiadomi sposobdw, w jakie nalezatoby przeciwdziata¢ powstawaniu
probleméw, na ktérych wystepowanie wskazali. Otéz najwiekszy odsetek respondentdw wskazat
na odpowiednie roztozenie sity roboczej (liczby pracownikéw) adekwatne na obcigzenia praca
w ciggu doby (liczby zatadunkéw/roztadunkdw). Takie dziatanie z pewnoscig wptywa na lepsza
organizacje pracy, a tym samym jej ptynnos¢ i tempo.

Przede wszystkim to jest elastycznosé. Pracujemy praktycznie w trybie ciggtym,
a obsada jest odpowiednio dzielona, poniewaz pory dnia sa rdéznie obcigzone.
Staramy sie ustawic grafik pracownikéw i harmonogram dla nich przygotowywac tak,
zeby na to obciazenie reagowad.

wywiad pogtebiony_res7_centrum dystrybucyjne

Na drugiej pozycji znalazt sie biezgcy kontakt z kierowca/firmg w celu ustalenia rzeczywistej
godziny przyjazdu. Jak wielokrotnie podkreslali uczestnicy wywiadéw pogtebionych, nawet
najlepiej przygotowany harmonogram moze sie zmieni¢ wskutek zaistnienia niezaleznych
okolicznosci, takich jak np. wypadek, awaria pojazdu, prace remontowe na drogach. Wéwczas,
nawet jesli kierowca jest w stanie bardzo precyzyjnie oszacowaé czas niezbedny na dojazd
z punktu A do punktu B, moze powsta¢ opdznienie. Pozgdanym dziataniem jest utrzymanie
biezgcego kontaktu z kierowca i/lub firmg wspodtpracujgca w celu ustalenia wielkosci opdznienia.

Liczymy na komunikacje z kierowcami. Jezeli ktérys ma problem iwie, ze stoi w korku,
czy cos sie dzieje, czy widzi, ze jest opdzZnienie, to dzwoni i informuje o tym. Staramy
sie jakos rozwigzywac ten problem z kontrahentami.

wywiad pogtebiony_res5_produkcja zywnosci

Trzecim rozwigzaniem jest, w ocenie badanych, promowanie kierowcoéw, ktdrzy przyjezdzaja
punktualnie. To moze wskazywadé, ze przedstawiciele miejsc, w ktérych odbywa sie zatadunek
i roztadunek, wtasnie kierowcom przypisujg duzy wptyw na to, czy pojawig sie na miejscu
o ustalonym czasie. Biorgc jednak pod uwage liczne wypowiedzi uczestnikdw badania
jakosciowego, zgodnie z ktérymi w wiekszosci przypadkéw to nie sam kierowca odpowiada za
opdéznienie, nalezy przyja¢ ze dla miejsca zatadunku/roztadunku najwazniejsze jest to, by
kierowca pojawiat sie o czasie. Wielosé i réznorodnosé czynnikdw oraz ich wptyw na
punktualnosé¢ kierowcéw zdaje sie nie mieé¢ takiego znaczenia, szczegdlnie, ze zaden z
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uczestnikdw procesu logistycznego nie jest w stanie w 100 procentach kontrolowaé sytuaciji i

przewidzie¢ wszystkich mozliwych zdarzen.

Mato co od nas czesto zalezy. Jedynym rozwigzaniem, ktére nie zawsze udaje sie
zastosowad, jest skrocenie planowanego czasu roztadunku. Przyspieszenie pracy

tak, aby w tym zaoszczedzonym czasie roztadowac spozZnialskiego. Natomiast to tez

nie zawsze sie udaje.

wywiad pogtebiony _res2_terminal

Wykres 12. Jakie dziatania Pani/Pana zdaniem, usprawniaja proces zatadunku i roztadunku? %,

N=472*

Odpowiednie roztozenie sity roboczej (liczby
pracownikéw) adekwatne na obcigzenia pracg w ciggu
doby (liczby zatadunkéw/roztadunkdéw)

Biezacy kontakt z kierowca/firmg w celu ustalenia
rzeczywistej godziny przyjazdu

Promowanie kierowcow, ktérzy przyjezdzaja punktualnie

Awaryjne stanowisko do roztadunku/zatadunku

Szkolenia pracownikéw dotyczace sposobu obchodzenia
sie z konkretnym rodzajem towaru

Dokonywanie zatadunku i roztadunku przez
doswiadczonych pracownikéw, potrafigcych szybko i
sprawnie obchodzi¢ sie z towarem
Szerokie udostepnianie informacji o wymaganych od
kierowcow dokumentach w miejscach
zatadunku/roztadunku

Wyposazenie w adekwatny sprzet wspomagajacy
zatadunek i roztadunek (pasy, szekle, trawersy)

Duza (wieksza) dbatos¢ o dokumentacje tadunku

Biezacy serwis maszyn i urzagdzen stuzgcych do zatadunku
i roztadunku

Ustalenie szczegétowych procedur dotyczacych
zatadunku i roztadunku i przestrzeganie ich przez obie
strony (dostawce i odbiorce towaru)

Dwuetapowa weryfikacja tadowanego towaru (np. przez
magazyniera, a nastepnie kierowce)

Wdrozenie systemu informatycznego wspomagajacego
proces zatadunku i roztadunku

41,3

32,6

30,1

28,6

24,2

18,9

17,4

15,5

13,1

10,6

N I I
o

-

o

o

~N
N

0 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 45,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé do trzech odpowiedzi; nie uwzgledniono

odpowiedzi ,zadne z powyzszych”
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Poza wyzej wymienionymi, trzema dziataniami usprawniajgcymi proces zatadunku i roztadunku,
badane firmy stosunkowo czesto przeprowadzajg szkolenia pracownikéw z zakresu obchodzenia
sie z konkretnym rodzajem towaru, oraz dysponujg awaryjnym stanowiskiem do
roztadunku/zatadunku. Na kazde z tych rozwigzan wskazata co najmniej 1/4 respondentéw.

Jak przyznali uczestnicy badania jakosciowego, to szkolenia wtasnie sg sposobem, w jaki firmy
faktycznie mogg wptywac na proces zatadunku i roztadunku. Szkolgc swoich pracownikdéw (np.
w zakresie asortymentu, ktéry jest w firmie tadowany), podnoszac ich swiadomos$é co do
istotnosci zadan jakie wykonujg, minimalizuja ryzyko popetniania btedéw - nie tylko tych
zwigzanych z fizycznym zatadunkiem czy roztadunkiem towardw, ale takze w dokumentaciji.

Mozemy wptynaé na swoich pracownikdw, szkolimy ich jak najlepiej pakowac towar,
jak tadowac pdzZniej palety czy skrzynie do pojazdow tak, zeby to dojechato cate do
klienta. Przygotowanie dokumentacji, wystawianie faktur, przyjmowanie zamaowien.
Tu tez staramy sie zwraca¢ uwage na to, jak bardzo wazny jest to element, bo przy
pomytce, nawet nieduzej, nas to tez pdZniej kosztuje.

wywiad pogtebiony_res11_handel hurtowy i detaliczny

Nie bez znaczenia jest réwniez zapewnienie kierowcom odpowiednich warunkéw pracy,
rozumianych jako przygotowywanie realnego harmonogramu:

Nigdy nie organizujemy tras kierowcy tak, zeby musiat pedzi¢, bo ma na przyktad pie¢
punktéow po catej Polsce roztozonych. Dostaje jedng konkretng trase, wiemy, Ze
spokojnie zdagzy wyjechadé, zdazy wrécié, zalezy nam, aby kierowca nie byt
zestresowany. Stres i nerwy wptywaja na bezpieczenstwo na drodze. Staramy sie
zapewni¢ dobre warunki do jazdy, dobre auta, dobry sprzet, na nic innego nie za
bardzo mamy wptyw.

wywiad pogtebiony_res11_handel hurtowy i detaliczny

To, na cofirmy, w ktérych dochodzi do tadunkéw i roztadunkéw majg wptyw, jest takze sprawnos¢
i dostepnos¢ niezbednego sprzetu. Dotyczy to zaréwno standardowych urzadzen (np. wozki
widtowe, chtodnie), jak i tych, dostosowanych do konkretnego rodzaju towaru. Sprzyja to nie tylko
poprawie sprawnosci pracy, ale réwniez jej bezpieczenstwu.

Staramy sie jak najwiecej zebra¢ materiatéw do transportu, zatadunku, taricuchy,
pasy, trawersy, zeby byty juz nie tylko jednego przeznaczenia, ale zeby byty
regulowane do nie jednej czynnosci, ale do dwdch, trzech.

wywiad pogtebiony _res10_centru dystrybucji

Ostatnimi czasy wiecej handlujemy panelami fotowoltaicznymi. One sg
transportowane na takich dtugich paletach. Zakupilismy takie przedtuzki do widet,
Zzeby méc bez problemu te palety Sciggac i zatadowywacé na samochody. do wywozki
znowd (...). To usprawnito prace, przyspieszyto i chtopaki z magazynu sa zadowoleni.

wywiad pogtebiony_res1_ handel hurtowy i detaliczny

Kilku respondentéw zwrdcito uwage na to, ze cho¢ wdrozenie pewnych rozwigzan bytoby
korzystne, to niekoniecznie na ten moment optacalne. Takie wypowiedzi pojawity sie
w kontekscie awaryjnego stanowiska do zatadunku/roztadunku, ktére jest rozwigzaniem
kosztownym, po pierwsze ze wzgledu na stworzenie nowej infrastruktury, po drugie, ze wzgledu
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na koniecznos$¢ obsadzenia dodatkowych stanowisk. Zwiekszenie liczby pracownikéw, choc¢
w momentach kumulacji pracy bytoby bardzo przydatne, to w dtuzszej pespektywie mogtoby
powodowac chaos organizacyjny w miejscu zatadunku i roztadunku (znajdowatoby sie w nim za
duzo oséb naraz).

Wykres 13. Ktore z tych dziatan (rozwiazan) stosujg Panstwo w swojej firmie? %, N=459*
Odpowiednie roztozenie sity roboczej (liczby

pracownikdw) adekwatne na obcigzenia praca w ciggu
doby (liczby zatadunkdw/roztadunkéw)

36,4

Biezgcy kontakt z kierowca/firmg w celu ustalenia
rzeczywistej godziny przyjazdu

30,3

Szkolenia pracownikéw dotyczace sposobu obchodzenia
sie z konkretnym rodzajem towaru

28,1

Promowanie kierowcow, ktérzy przyjezdzajg punktualnie

26,8

Awaryjne stanowisko do roztadunku/zatadunku 25,3

Wyposazenie w adekwatny sprzet wspomagajacy

zatadunek i roztadunek (pasy, szekle, trawersy) _ 21,1

Szerokie udostepnianie informacji o wymaganych od
kierowcéw dokumentach w miejscach _ 20,3
zatadunku/roztadunku

Dokonywanie zatadunku i roztadunku przez

doswiadczonych pracownikdéw, potrafigcych szybko i _ 19,2
sprawnie obchodzi¢ sie z towarem
Duza (wieksza) dbatos¢ o dokumentacje tadunku _ 19,2

Biezgcy serwis maszyn i urzadzen stuzgcych do zatadunku
i roztadunku

.
-l
[}

System informatyczny wspomagajacy proces zatadunku i
roztadunku

Ustalenie szczegétowych procedur dotyczacych
zatadunku i roztadunku i przestrzeganie ich przez obie
strony (dostawce i odbiorce towaru)

13,9

=
>
)

Dwuetapowa weryfikacja tadowanego towaru (np. przez

. L 11,5
magazyniera, a nastepnie kierowce)

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 400

Zrédto: badania witasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowiedZ; nie uwzgledniono
odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”

W dalszej kolejnosci sprawdzono, jaki odsetek firm, sposréd tych, ktére wskazaty dane dziatanie
jako skuteczne, sam je stosuje. Najwiecej, bo ponad potowa, rozktada site roboczg adekwatnie
na obcigzenia pracg w ciggu doby. W przypadku pozostatych rozwigzan, mniej niz potowa firm,
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ktéra ocenia je jako skuteczne, sama je stosuje. Najmniej, bo 14,7% wdraza dwuetapowa
weryfikacje tadowanego towaru.

Tabela 10. Dziatania uwazane za skuteczne i poziom ich wdrozenia, N=500

firma nie firma
ROZW] S ANIE wdraza wdraza
Odpowiednie roztozenie sity roboczej (liczby pracownikéw) adekwatne na
N . . . . 44,3% 55,7%
obcigzenia pracg w ciggu doby (liczby zatadunkdéw/roztadunkéw)
Promowanie kierowcow, ktdrzy przyjezdzajg punktualnie 53,6% 46,4%
Awaryjne stanowisko do roztadunku/zatadunku 59,3% 40,7%
Szkolgnla pracownikéw dotyczgce sposobu obchodzenia sie z konkretnym 59.8% 40,2%
rodzajemtowaru
S Ki dostepnianie inf ji h od ki 5
zerokie udos ep.nl’anle informacji o wymaganych o ierowcow 61.3% 38,8%
dokumentach w miejscach zatadunku/roztadunku
Blezacy kontakt z kierowcag/firmg w celu ustalenia rzeczywistej godziny 53,1% 46,9%
przyjazdu
Wyposazenie w adekwatny sprzet wspomagajacy zatadunek i roztadunek 65.8% 34.2%
(pasy, szekle, trawersy)
Duza (wieksza) dbatos¢ o dokumentacje tadunku 66,7% 33,3%
Dokonywanie zatadunku i roztadunku przez doswiadczonych
o . . . o 63,9% 36,1%
pracownikéw, potrafigcych szybko i sprawnie obchodzi¢ sie z towarem
Biezacy serwis maszyn i urzadzen stuzacych do zatadunku i roztadunku 62,5% 37,5%
Ustalenie szczegétowych procedur dotyczacych zatadunku i roztadunku i
L . . . 65,2% 34,8%
przestrzeganie ich przez obie strony (dostawce i odbiorce towaru)
Wdrozenie systemuinformatycznego wspomagajgcego proces zatadunku i
Y Yy g P gajgcegop 69,7% 30,3%
roztadunku
DwuetaPOV\{a weryfikacja tadowanego towaru (np. przez magazyniera, a 85.3% 14,7%
nastepnie kierowce)

Zrédto: badania witasne IB IPC

Dziatania, ktére respondenci chcieliby wdrozy¢, to przede wszystkim: awaryjne stanowisko do
roztadunku/zatadunku, promowanie kierowcoéw, ktdrzy przyjezdzaja punktualnie, biezacy serwis
maszyn i urzadzen stuzgcych do zatadunku i roztadunku oraz szkolenia pracownikéw dotyczace
sposobu obchodzenia sie z konkretnym rodzajem towaru (nalezy zwrdéci¢ uwage, ze odpowiedzi
udzielali tylko ci badani, ktérzy danego rozwigzania w swojej firmie nie stosowali).

Sprawdzono, jaki odsetek firm sposrdd tych, ktére nie wdrozyty danego dziatania, ma w planach
je zastosowac (tabela 11.). Najwiecej, bo 31%, planuje stworzy¢ awaryjne stanowisko do
zatadunku iroztadunku. W mniej wigecej co czwartym przypadku wskazano na promowanie
kierowcow, ktdrzy przyjezdzaja punktualnie, biezacy kontakt z kierowca/firma w celu ustalenia
rzeczywistej godziny przyjazdu oraz szkolenia pracownikéw dotyczgce sposobu obchodzenia sie
z konkretnym rodzajem towaru. Najmniej, bo 12,4%, planuje wdrozyé dwuetapowa weryfikacje
tadowanego towaru.
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Wykres 14. Ktore dziatania i rozwigzania planuja Panstwo wdrozy¢? %*

Awaryjne stanowisko do roztadunku/zatadunku [N=299]

Promowanie kierowcéw, ktoérzy przyjezdzajg punktualnie
[N=293]

Biezgcy kontakt z kierowca/firmag w celu ustalenia
rzeczywistej godziny przyjazdu [N=294]

Szkolenia pracownikéw dotyczace sposobu obchodzenia
sie z konkretnym rodzajem towaru [N=293]

System informatyczny wspomagajacy proces zatadunku i
roztadunku [N=359}

Szerokie udostepnianie informacji o wymaganych od
kierowcéw dokumentach w miejscach
zatadunku/roztadunku [N=326]

Wyposazenie w adekwatny sprzet wspomagajgcy
zatadunek i roztadunek (pasy, szekle, trawersy) [N=328]

Odpowiednie roztozenie sity roboczej (liczby
pracownikdw) adekwatne na obcigzenia pracg w ciggu
doby (liczby zatadunkéw/roztadunkéw) [N=277]

Dokonywanie zatadunku i roztadunku przez
doswiadczonych pracownikéw, potrafigcych szybko i
sprawnie obchodzi¢ sie z towarem [N=343]

Duza (wieksza) dbatos$¢ o dokumentacje tadunku [N=338]

Biezacy serwis maszyn i urzagdzen stuzgcych do zatadunku
i roztadunku [N=344]

Ustalenie szczegétowych procedur dotyczacych
zatadunku i roztadunku i przestrzeganie ich przez obie
strony (dostawce i odbiorce towaru) [N=355]

Dwuetapowa weryfikacja tadowanego towaru (np. przez
magazyniera, a nastepnie kierowce) [N=370]
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Zrédto: badania witasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowiedZ; nie uwzgledniono
odpowiedzi ,Zadne z powyzszych”; respondent byt pytany o plan wdrozenia danego dziatania, tylko jesli

jeszcze go nie wdrozyt
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Tabela 11. Dziatania, ktorych firmy nie wdrazaja i planuja wdrozy¢

firma firma
ROZWIAZANIE obecnie nie planuje
wdraza wdrozyé

Odpowiednie roztozenie sity roboczej (liczby pracownikdw) adekwatne na

L . . . 3 81,8% 18,2%
obcigzenia pracg w ciggu doby (liczby zatadunkéw/roztadunkéw)
Promowanie kierowcdw, ktdrzy przyjezdzajg punktualnie 74,0% 26,0%
Awaryjne stanowisko do roztadunku/zatadunku 68,7% 31,3%
Szkolgnla pracownikéw dotyczgce sposobu obchodzenia sie z konkretnym 76.8% 23.2%
rodzajemtowaru
Szerokie udostep.nl.anle informacji o wymaganych od kierowcow 80.2% 19,8%
dokumentach w miejscach zatadunku/roztadunku
Blezacy kontakt z kierowca/firma w celu ustalenia rzeczywistej godziny 75.9% 24.1%
przyjazdu
Wyposazenie w adekwatny sprzet wspomagajacy zatadunek i roztadunek 80.6% 19,4%
(pasy, szekle, trawersy)
Duza (wieksza) dbatos¢ o dokumentacje tadunku 81,8% 18,2%
Dokonywanie zatadunku i roztadunku przez doswiadczonych

S . . . o 81,5% 18,5%

pracownikow, potrafigcych szybko i sprawnie obchodzi¢ sie z towarem
Biezacy serwis maszyn i urzadzen stuzacych do zatadunku i roztadunku 86,0% 14,0%
Ustalenie szczegétowych procedur dotyczacych zatadunku i roztadunku i 86.5% 13.5%
przestrzeganie ich przez obie strony (dostawce i odbiorce towaru) ’ ’
Wdrozenie systemuinformatycznego wspomagajgcego proces zatadunku i 80.3% 19,7%
roztadunku
Dwuetapowa weryfikacja tadowanego towaru (np. przez magazyniera, a 87.6% 12,4%
nastepnie kierowce)

Zrédto: badania wiasne IB IPC

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw jakosciowych mozna wnioskowadé, ze niezaleznie od
przyjetych w firmie rozwigzan, problemy na etapie zatadunku i roztadunku towaréw sg i beda sie
zdarzaty. Wazna kwestig jest wypracowanie okreslonych procedur, ktére respektowaé beda
zaréwno pracownicy firmy, jak i kontrahenci.

Zdecydowanie likwidacja przyczyn problemow u Zrddta, czyli odpowiednio
monitorowadé, nadzorowac czy reagowa¢ w momencie pojawiajacego sie problemu
(...). Kwestia wypracowania sobie jakichs procedur, wedtug ktérych dane transporty
sg do nas przesytane. Na pewno dziatanie wedtug jakiegos konkretnego wzorca
zawsze usprawnia prace.

wywiad pogtebiony res12_terminal

Wypracowanie procedur i Sciezek postepowania w przypadku sytuacji awaryjnych.
W razie problemdw wiemy, do kogo zadzwonié, kogo wezwad, to na pewno pomaga,
ale nie eliminuje problemow.

wywiad pogtebiony _res14_branza chemiczna

Rozwigzaniem sprzyjajgcym sprawowaniu kontroli nad zatadunkami i roztadunkami, z pewnoscia
jest program lub system komputerowy wspomagajacy te procesy. Z uzyskanych danych wynika,
ze najpowszechniejszg forma rejestracji zatadunkdéw i roztadunkéw w badanej prébie jest
Microsoft Excel - arkusz kalkulacyjny produkowany przez firme Microsoft dla systemoéw Windows,
macOS, iOS i Android. W drugiej kolejnosci badani wskazywali na dedykowane systemy,
a wtrzeciej na system ERP - skrét ten oznacza ,,enterprise resource planning”, czyli planowanie

40
U if
v truckerslife

foundation



zasobow przedsiebiorstwa. System ERP odnosi sie do wszystkich kluczowych procesdéw
niezbednych do prowadzenia firmy: finansowych, kadrowych, zwigzanych z produkcija,
tanicuchem dostaw, ustugami serwisowymi, nabyciem itd. Podstawowa rolg oprogramowania
ERP jest skuteczne zarzadzanie tymi procesami w ramach jednego zintegrowanego systemu.®
Po okoto 14% badanych zadeklarowato, ze firma korzysta z systemu WMS (ang. Warehouse
management system -magazynowy system informatyczny, oprogramowanie do zarzadzania
przeptywem towaréw na magazynie) oraz TMS (system zarzadzania transportem).

Wykres 15. Jakie systemy informatyczne, ktére wspomagaja proces zatadunku/roztadunku, posiada
Panstwa firma? %, N=500*

45,0
38,8
40,0
35,0 324
30,0 26,6
25,0
20,0 14,0 14,4
15,0
10,0
5,0
0,0
system TMS system WMS system ERP mam dedykowany prowadze
system harmonogram w
Excelu

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowied?

Jak wynika z analizy danych uwzgledniajgcych dzienng liczbe zatadunkéw i roztadunkow
w miejscu pracy respondenta, arkusz kalkulacyjny Excel jest nieco bardziej popularny wsréd
podmiotdéw, u ktérych dziennie odbywa sie do 20 zatadunkéw/roztadunkéw. Z kolei w firmach,
w ktérych dziennie odbywa sie ponad 100 takich dziatan, czesciej niz w pozostatych, stosowane
sg dedykowane systemy oraz system ERP.

8 https://www.sap.com/poland/products/erp/what-is-erp.html dostep z dnia 27.05.2024
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Wykres 16. Jakie systemy informatyczne, ktére wspomagaja proces zatadunku/roztadunku posiada
Panstwa firma? - rozktad odpowiedzi z uwzglednieniem dziennej liczby roztadunkéw/zatadunkéw
N=500*
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do 20 [N=214] 21-50 [N=172] 51-100 [N=53] wiecej niz 100 [N=34]

W ERP TMS ®EWMS dedykowany system Excel
Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowied?

Uwzgledniajagc typ respondenta widzimy, ze stosowanie arkusza Excel cieszy sie wiekszg
popularnoscig wsrdd producentéw i dostawcow surowcow. Te podmioty réwniez czesciej
korzystajg z systemu ERP. Natomiast terminale i centra dystrybucyjne czesciej wspomagaja sie
dedykowanymi systemami.

Wykres 17. Jakie systemy informatyczne, ktére wspomagaja proces zatadunku/roztadunku, posiada
Panstwa firma? - rozktad odpowiedzi z uwzglednieniem typu respondenta N=500*
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Producent Dostawca Terminal [N=16] Centrum Centrum Sie¢ handlowa
[N=189] surowcéw [N=77] logistyczne,  dystrybucji [N=39] [N=83]
spedycyjne
[N=95]

W ERP TMS B WMS dedykowany system Excel
Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedng odpowied?

Infrastruktura udostepniana kierowcom

Badane firmy najczesciej udostepniajg kierowcom toalete, najrzadziej zas, zewnetrzng strefe
odpoczynku — takg przestrzen udostepnia 46% ankietowanych. Nieco ponad potowa udostepnia
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prysznice oraz kuchnie. Niezaleznie od rodzaju infrastruktury, jesli nie jest ona udostepniania, to
najczestszym powodem jest brak takiej potrzeby, a w drugiej kolejnosci brak przestrzeni, w ktérej
mozna by takie miejsce zorganizowac. Okazuje sie, ze Srodki finansowe nie sg takistotng bariera.

Tabela 12. Infrastruktura udostepniana kierowcom N=500

POWOD DLA KTOREGO NIE UDOSTEPNIAJA
nie mamy nie mam
RODZAJ TAK NIE | nie widzimy Srodkoéw rzestrzeni Yab inn
INFRASTRUKTURY takiej finansowych, aby P o ’y y
. . zorganizowac¢ | powod
potrzeby zorganizowac .
; .. takie miejsce
takie miejsce
Toalety 91,6% | 8,4% 52,4% 14,3% 42,9% 0,0%
Prysznica 50,8% | 49,2% 47,2% 15,0% 46,7% 0,0%
Kuchnia 55,0% | 45,0% 52,4% 14,2% 40,9% 0,0%
Pomieszczenie socjalne,
w ktérym mozna zjes$é/
odpocza¢ podczas 69,6% | 30,4% 53,3% 15,1% 36,8% 0,7%
oczekiwania na
zatadunek/roztadunek
AU A 46,0% | 54,0% | 51,1% 14,8% 41,9% 0,0%
odpoczynku/relaksu

Zrédto: badania wiasne IB IPC

Innym rodzajem infrastruktury, waznym z punktu widzenia kierowcéw, sg miejsca parkingowe.
W badanej probie 82,6% respondentéw zadeklarowato, ze udostepnia kierowcom takowe
miejsca na terenie, na ktérym odbywa sie zatadunek i roztadunek. Taki sam odsetek z tej grupy
potwierdzit, ze liczba miejsc jest wystarczajgca.

Przedstawiciele podmiotéw, ktére nie udostepniajg kierowcom miejsc do zaparkowania
samochodu lub dostrzegaja, ze liczba tych miejsc nie jest wystarczajgca, nie powiekszaja
infrastruktury parkingowej przede wszystkim ze wzgledu na brak miejsca (67,6%). W co czwartym
przypadku przeszkoda jest brak srodkéw finansowych.
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Rysunek 1 Infrastruktura parkingowa w miejscach zatadunku i roztadunku, N=500

Czy na terenie, w na ktérym odbywa sie zatadunek i roztadunek,
dostepny jest parking dla kierowcéw? [N=500]

TAK NIE

82,6% 17,4%

dla kierowcéw oczekujacych na zatadunek i roztadunek? [N=413]

J

TAK NIE

Czy dysponuja Panstwo wystarczajaca liczbg miejsc parkingowych J

82,6% 17,4%

Dlaczego nie zwiekszaja Panstwo liczby/nie udostepniaja miejsc
parkingowych? [N=145]

W ogélnym Nie mamy srodkow Nie mamy przestrzeni
i finansowych
:ozrachunku nie wy 67.6%
optaca sie to (nie jest
P . ¢ to (nie] 26,2% . .
niezbedne) Nie mamy przestrzeni
15.9% 67,6%

Zrédto: badania wtasne IB IPC

Uczestnicy badania jakosciowegow wiekszosci deklarowali, ze kierowcy nie zgtaszajg zastrzezen
co do dostepnej infrastruktury parkingowej i sanitariatow. Czesto podkreslali, ze bezpieczne
miejsca parkingowe, miejsca w ktérych mozna sie odswiezy¢, zjes¢ positek i odpoczgé, powinny
by¢ standardem.

My, wiedzac, ze ci ludzie tak naprawde siedza wiele godzin w samochodzie, czy
wyjezdzajac od nas, czy wracajac do nas, staralismy sie stworzy¢ miejsce, gdzie beda
mogli przez chwile, chociaz w czasie zatadunku czy roztadunku, odpoczgé. Maja
w tym miejscu toalete, majg prysznic, z ktorego moga skorzystac, majg miejsce, Zeby
usigsé, odpoczad.

wywiad pogtebiony_res5_ produkcja Zywnosci
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Kierowcy maja do dyspozycji parkingi z petnym zapleczem socjalnym, czyli majag
mozliwosc¢ zadbania o higiene, o odpoczynek. Jesli kierowca przyjedzie punktualnie,
to kwestia samego zatadunku i uzgodnienia wszystkich formalnosci nie przekracza
godziny. Staramy sie trzymacd takiego standardu.

wywiad pogtebiony_res12_terminal

Monitorowanie zgtoszen problemow oraz obstuga klienta

W sumie w trzech czwartych badanych firm funkcjonuje system zgtoszen probleméw podczas
zatadunku iroztadunku. Czesciej przyjmuje posta¢ formalng - kazde zgtoszenie jest
odnotowywane. Odsetek firm, w ktérych dziata wytacznie system formalny wynidst 52,2%,
natomiast tych, w ktérych problemy sa zgtaszany tylko w sposéb nieformalny — 44,2%. Udziat
podmiotdow, w ktérych dziatajg oba systemy wyniést w badanej prébie 3,6%.

Warto dodac, ze odsetek badanych deklarujgcych, ze nastepuje weryfikacja, czy dane zgtoszenie
zostato rozpatrzone, byt wysoki i wyniést 84,3%.

Wykres 18. Czy w Panstwa firmie istnieje system zgtoszen problemdéw podczas zatadunku i
roztadunku? %, N=500*

45,0 40,4
40,0

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

system nieformalny, zgtoszenia sg  system formalny, kazde zgtoszenie nie istnieje system zgtoszen
przyjmowane, lecz nie sg nigdzie jest odnotowane w systemie lub problemow
odnotowywane rejestrze

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jednag odpowied?

W toku wywiadow pogtebionych respondenci, w ktérych firmach nie funkcjonuje system zgtoszen
probleméw lub ma on postaé nieformalnag, jako przyczyne takiego stanu rzeczy wskazywali matg
czestotliwos¢ zgtaszania problemoéw. Z tego wzgledu ustrukturyzowany system nie jest im
potrzebny, a jesli problem sie pojawia, jest rozwigzywany na biezgco (na réznym szczeblu,
w zaleznosci od natury tego problemu).

Nie mamy takiego rejestru, nie mamy takiego systemu, nie widzimy takiej potrzeby.
Jezeli pojawia sie problem, to taka informacja trafia do pracownika, a ten przekazuje
ja dalej do odpowiednich osob, ktére moga takie problemy rozwigzac.

wywiad pogtebiony_res5_ produkcja zywnosci

W razie problemdw sytuacja jest zgtaszana pracownikowi, ktéry nadzoruje zatadunek
czy wytadunek, i ten probuje sam rozwigzac¢ problem. Jezeli sytuacja jest powazna,
zgtasza problem. Nastepnie oceniamy problem | podejmujemy dziatania
w zaleznosci od danej sytuacji.

wywiad pogtebiony_res15_ produkcja zywnosci
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W sumie 86,8% badanych firm zbiera informacje na temat jakosci obstugi kierowcéw na
zatadunkach i roztadunkach. Ponad potowa z nich pozyskuje takie informacje bezposrednio od
kierowcow, a ponad jedna trzecia - od klientow. W co pigtym przypadku analizowana jest tresé
opinii wyrazanych w Internecie. Mniej, bo niespetna 19% ankietowanych udostepnia mozliwosé
wyrazenia opinii poprzez specjalny formularz dostepny na stronie internetowej firmy.

Wykres 19. W jaki sposob zbieraja i analizujg Parnstwo informacje na temat jakosci obstugi
kierowcow na zatadunkach i roztadunkach w Paristwa firmie? %, N=500*

bezposrednio od kierowcow

59,2

bezposrednio od klientéw podczas rozméw, spotkan _ 37,0

istnienie mozliwos¢ wyrazenie opinii poprzez specjalny
formularz dostepny na naszej stronie internetowe;j

analizujemy tres¢ opinii na nasz temat dostepnych w _ 190
Internecie !

nie zbieramy takich informacji 13,2

analizujemy tresé naszych social medidéw (np. - 14b
zamieszczane komentarze) ’

0

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowied?

Kierowcy sg rowniez gtdwnym zrédtem informacji na temat czasu trwania zatadunkéw
i roztadunkéw. Duzo rzadziej takim zrédtem sa klienci firmy. Tak jak w przypadku jakosci obstugi,
mniej wiecej jedna pigta badanych podmiotéw analizuje tres¢ opinii zamieszczanych
w Internecie.
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Wykres 20. W jaki sposob zbieraja i analizuja Panstwo informacje na temat czasu trwania
zatadunkow i roztadunkéw w Parnstwa firmie? %, N=500*

bezposrednio od kierowcow 62,4

bezposrednio od klientow podczas rozmdéw, spotkan 35,4

analizujemy tres¢ opinii na nasz temat dostepnych w _ 194
Internecie !
wdrozyliSmy system pomiaru czasu trwania
zatadunku/roztadunku, ktéry dostarcza nam _ 18,4

odpowiednie danych

istnienie mozliwos¢ wyrazenia opinii poprzez specjalny - 1ab
formularz dostepny na naszej stronie internetowej !

analizujemy tres¢ naszych social mediéw (np. - 82
zamieszczane komentarze) ’

0,0 10,0 200 300 40,0 500 60,0 70,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedna odpowiedZ

Oceniajgc czas zatadunku firmy opierajg sie o wtasne doswiadczenie (pracownicy potrafig
oszacowac czas potrzebny na dokonanie zatadunku lub roztadunku okreslonego rodzaju towaru
w konkretnej ilosci) lub wspomagajg sie systemami informatycznymi, ktére kontrolujg catosé
procesu:

Korzystamy raczej z naszego doswiadczenia. Wiemy, ile tak naprawde powinien
trwac zatadunek jakiegos samochodu i przeznaczamy na to odpowiednia ilos¢ czasu
z dodatkowa rezerwa. Jezeli kierowca przyjedzie na czas i chtodnia jest sprawna, nie
mamy tutaj Zadnych probleméw.

wywiad pogtebiony_res5_ produkcja zywnosci

To sg bardzo wazne dane. To sg rzeczy [czas], ktore mierzymy bardzo doktadnie. To
wszystko robi system, bo to sg takie bardzo istotne punkty w catym procesie. Dane
sptywajag podczas kazdej czynnosci, w ktérej sg np. skanowane dokumenty,
skanowane kody z kontenera, przy wydawaniu czy przy przyjmowaniu kontenerdéw.
wywiad pogtebiony_res12_terminal
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Wykres 21. Czy byliby Panstwo zainteresowani
poddaniu swoich miejsc zatadunku i roztadunku

ocenie kierowcow za pomoca aplikacji lub ankiety Ponad 1/3 badanych pozytywnie odniosta

i j?9 = . .- L. . . ..
internetowej? %, N=500 sie do mozliwosci poddaniu swoich miejsc

zatadunku i roztadunku ocenie kierowcow
za pomocg aplikacji lub  ankiety

internetowej. Przeciwng opinie wyrazit co

Tak pigty przedstawiciel ankietowanych firm,
40,8 38,2 . Nie a najwiecej, bo prawie 41%, nie byto
w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi

Nie wiem trudno @ tak postawione pytanie.

powiedzie¢

Zrédto: badania wtasne IB IPC

Wykres 22. Czy widzg Panstwo potrzebe
stworzenia wspdlnych, ogdlnie respektowanych
zasad obstugi kierowcow? %, N=500

Niemal potowa - 48% badanych deklaruje,
ze w ich firmie obowigzuja wewnetrzne
standardy obstugi kierowcéw podczas
zatadunku i roztadunku (inne niz okreslone tak = nie
umowa z przewoznikiem).

Nieco mniej — 40%, dostrzega potrzebe

stworzenia wspolnych, ogolnie
respektowanych zasad obstugi kierowcoéw.

- . o
Sposrod  nich, ponad potowa  (55%) Wykres 23. Czy chcieliby Paristwo uczestniczy¢ w

chciataby uczestniczy¢ w ich tworzeniu. ich tworzeniu? %, N=200
32,5 tak
55,0 ® nie
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badania wiasne IB IPC
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Wykres 24. Czy Panistwa firma bytaby Fundacja Truckers Life docenia firmy, ktére
zainteresowana, aby stac¢ sie przyktadem dla sprostaty kryteriom miejsca przyjaznego
innych miejsc zatadunku oraz wyznaczaé¢ ) . . .

kierowcom iprzyznaje im CERTYFIKAT

standardy obstugi klienta? %, N=500
TRUCKERS FRIENDLY PLACE. Niespetna
30% badanych zadeklarowato, ze ich firma

chciataby sta¢ sie przyktadem dla innych
miejsc  zatadunku oraz  wyznaczad

e tak standardy obstugi klienta.
= nie Odnotowano bardzo wysoki odsetek
52,2 odpowiedzi ,trudno powiedzieé”.
trudno
powiedzieé

Zrédto: badania wiasne IB IPC

System obstugi klienta byt jednym z watkéw poruszanych podczas wywiadoéw pogtebionych.
Z analizy ich tresci wynika, ze stosowanie konkretnych procedur i zasad obstugi klienta jest
w firmach standardem. Dotyczy to wszystkich etapéw transakciji: kontaktu z klientem, ktéry
wyrazit zainteresowanie skorzystania z ustugi firmy, realizacji zleconej ustugi, obstugi po
transakcji.

Poza ogélnymi zasadami obowigzujgcymi pracownikéw zdarza sie, ze dziat handlowy firmy
dokonuje dodatkowych indywidualnych ustalen z klientem po to, by sprostac jego specyficznym
oczekiwaniom i potrzebom:

Chcgc zachowaé standardy, musimy czasem poczyni¢ indywidualnie ustalenia
z kazdym klientem. Jest to w formie takich pisemnych deklaracji obstugi klienta.
Wypracowywane sa konkretne procedury i realizowane szkolenia dla pracownikdw
pracujacych z tymi klientami oraz kierowcami.

wywiad pogtebiony _res12_terminal

Pracownicy kierowani sg na zewnetrzne i wewnetrzne szkolenia, ktére majag przygotowac ich do
kontaktu z kontrahentami i dobrania odpowiednich narzedzi.

W niektorych przypadkach procedury sg bardziej szczegétowe, np. tam, gdzie w gre wchodzi
towar szybko psujacy sie, wymagajacy przechowywania i transportu w $cisle okreslonych
warunkach (Mierzymy czas, mierzymy temperature, oceniamy wizualnie jakos¢ i sposob
zapakowania. Mamy procedury i instrukcje. Do tego mamy odpowiednio przygotowanych
pracownikéow - wywiad pogtebiony res15_ produkcja zywnosci), albo produkty, na ktére jest
bardzo duze zapotrzebowanie (ktére musza szybko i sprawnie dotrze¢ do miejsca docelowego).

Standardy obstugi klienta sg na biezgco weryfikowane i udoskonalane. Na podstawie
sptywajgcych do firmy informacji (zaréwno tych, przekazywanych w sposéb nieformalny, jak
i pochodzacych z systemdéw monitorujgcych np. czas obstugi) wdrazane sg rozwigzania, ktére
majg zminimalizowaé¢ ryzyko odstepstw od okreslonych parametréw lub powstania danego
problemu w przysztosci. Jak jednak stusznie zauwazyt jeden z respondentéw: zadna, nawet
najlepiej zorganizowana procedura po prostu nie jest w stanie zareagowa¢ na sto procent
przypadkdw i problemdw (wywiad pogtebiony_res7_ centrum dystrybucji).
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Udoskonalanie systemu obstugi moze odbywac¢ sie poprzez wspdlne omowienie problemow,
ktére sie pojawity — ich przyczyn, konsekwencji i sposobdéw zapobiegania (np. na krétkich
spotkaniach przed zmianowych). Innym sposobem jestidentyfikowanie i prezentowanie dobrych
praktyk obstugi klienta:

Czasami, jezeli nabywamy nowych kontrahentow, klientdw, to staramy sie robi¢
odstuch z przeprowadzonych z nimi rozméw, ewentualnie z tego wyciagamy jakies
wnioski i péZniej dodajemy do szkoler dla wszystkich pracownikéw. Zeby pokazaé,
na co powinnizwracac uwage, jakie sytuacje na przyktad nie moga mie¢ miejsca, albo
jakie sytuacje powinny mieé¢ migjsce.

wywiad pogtebiony_res10_ centrum dystrybucji

Biezgcy monitoring pozwala nie tylko na podglad sytuacji biezgcej, ale rowniez dostarcza danych,
ktére umozliwiajg przewidzie¢ ewentualne reklamacije:

W tym systemie widzimy przede wszystkim, jaki towar kiedy od nas wyjechat i kiedy
dotrze na miejsce (...). Po weryfikacji juz potem widzimy, czy wszystko sie zgadza i czy
ewentualnie byty jakies odstepstwa i czy mozemy spodziewac sie reklamacji. My juz
wiemy jak bedziemy moglizareagowaé na ewentualng reklamacje. Jeszcze zanim ona
sie pojawi, bo widzimy w systemie, ze na przyktad czegos nie ma, ze cos nie zostato
zatadowane badZ po prostu czas realizacji sie wydtuzyt.

wywiad pogtebiony _res7_centrum dystrybucji

Polityka zréwnowazonego rozwoju

Fundacja Truckers Life realizuje projekt TRUCKERS FRIENDLY PLACE’, ktérego celem jest
poprawa warunkéw pracy kierowcéw w miejscach zatadunku i roztadunku. Od czasu rozpoczecia
projektu w marcu 2023, przeprowadzona zostata kampania promocyjna, pokazujgca problemy
kierowcoéw w miejscach zatadunku i roztadunku. Stworzono system oceny miejsc zatadunku
i roztadunku, a w oparciu o oceny kierowcéw powstata mapa tych miejsc. W ramach cyklu
KIERUNEK: SZACUNEK pokazywane sg dobre praktyki i rozwigzania w branzy logistycznej.

W zwiazku z tym, punktem wyjscia dla niniejszego badania byt raport ,Diagnoza warunkow
sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych wPolsce i Europie” (do ktérego nawigzujemy
w punkcie ,,Analiza danych zastanych”), opublikowany przez Fundacje w styczniu 2023 r. Jak
wynika z publikacji, zte warunki pracy na zatadunkach wptywaja negatywnie na wiele aspektow
pracy kierowcéw: jakos¢ pracy ogdélnie, poczucie bezpieczenstwa, jakos¢ wypoczynku, poziom
stresu i zmeczenia, bezpieczenistwo na drodze. Kolejne badanie, przeprowadzone w styczniu
2024 r., réwniez uwidocznito koniecznos¢ zmian w miejscach zatadunku/roztadunku oraz
kierunki, w jakich owe zmiany powinny zajs¢ w pierwszej kolejnosci.

W zwigzku z tym, nadrzedng misjg projektu TRUCKERS FRIENDLY PLACE jest wypracowanie
standardéw obstugi kierowcow, ktore:
1) realnie poprawig warunki pracy kierowcéw w miejscach zatadunku i roztadunku, wptyna
na rozwaj infrastruktury i zmiane nastawienia obstugi do kierowcow;
2) zwiekszg $wiadomos¢ branzy na temat specyfiki zawodu kierowcy oraz wyzwan, z jakimi
sie ona wigze;

" https://truckersfriendlyplace.eu/
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3) zwrdcag uwage na elementarne potrzeby kierowcy w miejscu pracy - nalezny muszacunek
i godne traktowanie.

Fundacja zbiera informacje bezpos$rednio od kierowcdéw oraz firm transportowych. Obraz sytuaciji
nie bytby jednak petny bez uwzglednienia perspektywy przedstawicieli miejsc zatadunku
i roztadunku. Stad potrzeba realizacji niniejszego badania, w tym poruszenia kwestii zwigzanych
ze spoteczng odpowiedzialnosciag biznesu. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility — CSR) to koncepcja zarzadzania, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich
dziataniach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje
zréznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami. Bycie spotecznie
odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone s$rodowiska, relacje
z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach, co przyczynia sie do wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztattowania warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju
spotecznego i ekonomicznego.®

Co dziesigta z badanych firm nie realizuje zadnych dziatan bedacych elementem CSR (dotyczy
dziatan wyszczegdlnionych w kafeterii pytania ankietowego). Pozostali podejmujg dziatania,
ktérych celem jestracjonalne gospodarowanie zasobami (np. wystawianie dokumentéw wformie
elektronicznej, stosowanie OZE, oszczednos$¢ wody) oraz ukierunkowane na pracownika —
objecie ubezpieczeniem zdrowotnym, analiza wysokosci ptac czy regularne szkolenia.

8 https://www.parp.gov.pl/csr#csr dostep z dnia 27.05.2024
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Wykres 25. Ktore z rozwigzan sa stosowane w Panstwa firmie? %, N=450*

Wystawianie dokumentdéw w formie elektronicznej (tam,

gdzie jest to dopuszczalne) _ 416
Objecie pracownikéw dodatkowym, optacanym przez _ hsa
firme, ubezpieczeniem zdrowotnym ’

Analiza wysokosci ptac (po to, by ptace odpowiadaty
aktualnym uwarunkowaniom gospodarczym i zapewniaty
pracownikdw godne warunki zycia)

w
w
w

Wykorzystanie odnawialnych zrodet energii _ 28,0
Regularne (przynajmniej raz w roku) szkolenia
pracownikéw, odpowiadajgce potrzebom firmy i samego _ 27,6

pracownika

Minimalizacja ilosci odpadow

Wykorzystanie energooszczednych maszyn i urzadzen

N
U
(0]

)
5
©

Minimalizacja ilo$ci plastiku (bardziej ekologiczne
wybory, np. opakowan)

N
=
w

Rozsgdne gospodarowanie zasobami (np. wody) 20,9

Tworzenie i realizowanie Sciezek kariery dla konkretnych
stanowisk

13,8

0,0 5,0 100 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0 45,0

Zrédto: badania wtasne IB IPC; *respondent mégt wskazaé wiecej niz jedng odpowiedZ; nie uwzgledniono
odpowiedzi ,zadne z powyZzszych”

W toku badania iloSciowego, poza wyszczegdlnionymi w pytaniu ankietowym dziataniami,
respondenci zadeklarowali, ze w ich firmach unika sie torebek jednorazowych, prowadzi akcje
przeciw marnowaniu zywnosci, ustala procedury bezpieczenstwa roztadunku tak, aby
transportowane materiaty niebezpieczne nie wptywaty na srodowisko.

W ocenie jednego z badanych spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, to réwniez organizacja
transportu w taki sposdb, aby unikngé strat w towarze (co jest rbwnoznaczne z marnowaniem
surowcow, pracy ludzkiejiinnych zasoboéw):

Z jednej strony to kwestia zrdownowazonego rozwoju, z drugiej strony kwestia ekonomii,
aby wszystko zbilansowac, aby nie byto marnotrawstwa To chociazby optymalizacja
opakowarn, tak zZeby straty w towarze byly jak najmniejsze. To moze dla Pana byc dziwne,
ale nawet zakup tasm lepigcych paczki u jednego czy drugiego dostawcy, robi réznice. To
sq rzeczywiscie takie drobiazgi, na ktére zwracamy uwage i czasami okazuje sie, ze warto
dotozyc 20 groszy czy 50 groszy jednostkowo po to, Zzeby (...) towar byt lepiej zapakowany.

wywiad pogtebiony_res13_ handel hurtowy i detaliczny
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Niespetna 38% badanych zadeklarowato, ze firma w ciggu ostatnich 2 lat angazowata sie w akcje
i inicjatywy spoteczne (odpowiedzi negatywnej udzielit co trzeci respondent). Zaledwie 2,6%
potwierdzito, ze w swoich obecnych i przysztych dziataniach lub inwestycjach uwzglednia
poprawe obstugi kierowcéw w miejscach zatadunku (dotycza one utworzenia nowych
pomieszczen socjalnych, dodatkowych miejsc do roztadunku, nagradzania pracownikéw za
jakos¢ i punktualnosé w pracy). Stosunkowo duzo, bo az 2/3 ankietowanych nie potrafito udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi na tak postawione pytanie.

Jak stwierdzit jeden z uczestnikdw badania jakosciowego: U nas sam kierowca nie jest
elementem tego systemu. On ma dane cate zaplecze, ktére ma stuzy¢ poprawie jego komfortu,
natomiast nie jest to element naszej polityki CSR. Kierowca przyjezdza u nas tylko na chwile tak
naprawde (wywiad pogtebiony res12_terminal).

Wykres 26. Czy Panstwa firma w ciagu Wykres 27. Czy w swoich obecnych i przysztych
ostatnich 2 lat angazowata sie w jakie s akcje i dziataniach lub inwestycjach, uwzgledniaja
inicjatywy spoteczne? %, N=500 Panstwo poprawe obstugi kierowcow w

miejscach zatadunku? %, N=500

2,8 Tak
29,0 tak
37,8 = Nie
® nie
nie wiem 66,0 Nie wiem,
trudno
powiedzie¢

Zrédto: badania wtasne IB IPC

Aby lepiej rozpoznac¢ warunki pracy kierowcoéw, ktérzy tadujg i roztadowujg swoje samochody
w badanych miejscach, respondentéw poproszono o odniesienie sie do zestawu stwierdzen.
Kazdemu z nich przypisywano cyfre od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,nigdy lub prawie nigdy”, a 5
»zawsze lub prawie zawsze”. W przypadku trzech z dziewieciu stwierdzen, co najmniej 30%
badanych wskazato cyfre 5. Te stwierdzenia to:
e Gdy kierowca przyjedzie o czasie, firma jest gotowa dokonac¢ zatadunku/roztadunku.
e W razie potrzeby, kierowca ma mozliwos¢, aby zwrdéci¢ sie bezposrednio do osoby
decyzyjnej (np. kierownika).
e Kierowca oczekujacy na swojg kolej ma zapewnione bezpieczne miejsce parkingowe na
terenie naszej firmy.
Co wazne, sg to stwierdzenia o wydzwieku pozytywnym - sytuacje pozgdane w miejscach
zatadunku i roztadunku.

Na drugim biegunie znalazty sie dwa stwierdzenia (oba o wydZzwieku negatywnym), ktérym cyfre
1 przypisato odpowiednio 19,6 i 14% badanych:
e Gdy kierowca przyjedzie za wczesnie, musi czeka¢ do okreslonej godziny, nawet jesli jest
mozliwos¢ wczesniejszego zatadunku/roztadunku.
e Oczekujemy od kierowcy pomocy przy roztadunku/zatadunku jego towaru.

. 53
U f
v truckerslife

foundation



Tabela 13. Prosze okreslié, na ile w miejscu, w ktorym odbywa sie zatadunek i roztadunek, kieruja
sie Panistwo nastepujacymi zasadami: %, N=500

STWIERDZENIE

Obstuga jest otwarta na potrzeby zgtaszane przez kierowcow

6,8 34,0 | 32,8

Problemy zgtaszane przez kierowcdéw sa rozwigzywane tak
szybko, jak to mozliwe

9,0 31,6 | 33,0

Gdy

zata

okreslonej godziny, nawet jesli jest mozliwos¢ wczesniejszego

kierowca przyjedzie za wczesnie, musi czekaé do
19,4 | 29,0 21,8
dunku/roztadunku

Gdy
zata

kierowca przyjedzie o czasie, firma jest gotowa dokonac

dunku/roztadunku 6.4 296 | 298

Kierowca ma zapewniony dostep do aktualnej informaciji nt.
statusu i czasu jego zatadunku/roztadunku

9,4 32,4 | 27,6

W razie potrzeby, kierowca ma mozliwos$¢, aby zwrdcic sie
bezposrednio do osoby decyzyjnej (np. kierownika)

7,6 29,6 | 27,8

Kierowca oczekujacy na swoja kolej ma zapewnione
bezpieczne miejsce parkingowe na terenie naszej firmy

5,6 32,6 | 27,2

Oczekujemy od kierowcy pomocy przy roztadunku/zatadunku
jego towaru

13,0 | 32,2 | 25,8

Obstuga jest w stanie sprawie porozumiec¢ sie z kierowcami
nie postugujgcymi sie jezykiem polskim

11,4 | 35,6 | 27,0

Zrédto: badania wiasne IB IPC

Whioski i rekomendacje z badania
GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA:

Czas zatadunku/roztadunku

1.

v

Problem, z ktérym badani spotykajg sie najliczniej, to dtuzszy niz przewidywany czas
zatadunku (46%) jak i roztadunkéw (38%). W dalszej kolejnosci respondenci wymieniaja:
brak punktualnosci kierowcow (37%; zatadunki) oraz niekompletnos¢ lub niezgodnos¢
towaru (35%; roztadunki).
Niezaleznie od rodzaju problemu, najczestszg konsekwencjg jest opdznienie w dostawie
towaru do miejsca docelowego. Opdznienie na jednym etapie powoduje najczesciej
zaburzenie harmonogramu na kolejnych etapach catego procesu logistycznego.
Przedstawiciele producentéw, centréw logistycznych i dystrybucyjnych, czesciej niz
pozostali respondenci wskazywali, ze kierowcy zgtaszajg problemy zwigzane z dtugim
czasem oczekiwania na zatadunek/roztadunek, wynikajagcym z niewtasciwej organizacji
pracy na miejscu zatadunku/roztadunku.
Respondenci reprezentujgcy terminale czesciej spotykajg sie z problemami zwigzanymi
z dtugim czasem oczekiwania na zatadunek/roztadunek spowodowanym spdéznieniami
innych kierowcow oraz trudnosciami z dojazdem.
Najwazniejsze i najczestsze problemy w miejscach zatadunku i roztadunku, ktére zgtaszaja
kierowcy to:

e dtugi czas oczekiwania na zatadunek/roztadunek zwigzany z niewtasciwag organizacja

pracy na miejscu zatadunku/roztadunku (40,5%),
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e dtugi czas oczekiwania na zatadunek/roztadunek spowodowany spéznieniami innych
kierowcoéw (34,5%),
braki lub zbyt mata iloScig miejsc parkingowych (32,3%),
trudnosci z dojazdem na miejsce docelowe (30,1%).

Na trudnosci zwigzane z dostepnoscig infrastruktury sanitarnej oraz odpoczynku
wskazywano stosunkowo najrzadziej, aczkolwiek byto to ok. 17-18%.

Whtasne doswiadczenia respondentdw pokrywajg sie z problemami, ktore zgtaszajg im
kierowcy. Jedni i drudzy wskazujg bowiem na dtugi proces zatadunku i roztadunku,
niezaleznie czy jest spowodowany organizacjg pracy na miejscu czy spéznieniem kierowcy.
Obie strony dostrzegajg réwniez, ze tego typu sytuacje sg bardzo obcigzajgce i stresujgce —
dla firmy, poniewaz opdznienia dezorganizujg prace i mogg powodowac straty finansowe;
dla kierowcy — poniewaz nie ma on wptywu na to, ile jeszcze czasu spedzi w danym miejscu.
Biezacy kontakt z kierowca to jedno z najczesciej praktykowanych w badanych firmach
rozwigzan, majacych na celu usprawnienie procesu zatadunku i roztadunku.

Konsekwencje finansowe

8.

Co najmniej 80% badanych potwierdzito, ze nastepujgce problemy wigzg sie ze stratami
finansowymi:
e braki w magazynie (brak lub niewystarczajgca ilos¢ towaru zamowionego przez
odbiorce),
e btedy wzatadunku (zatadowano niewtasciwy towar),
uszkodzenie towaru, wynikajace z btedu pracownika dokonujgcego zatadunku,
e niewtasciwe zabezpieczenie towaru podczas magazynowania lub przygotowania do
zatadunku,
e zatadunektowaru wymagajacego duzej ostroznosci(np. owoce, produkty wykonane ze
szkta),
awaria sprzetu lub maszyn wykorzystywanych przy zatadunku,
e brak awizacji pojazdow i koniecznos¢ dtugiego oczekiwania na zatadunek,
nieumiejetnos¢ obstugi systemoéw informatycznych, aplikacji w telefonie lub na
tablecie przez kierowcow.

System zgtoszen problemdw i nieprawidtowosci

9.

10.

11.

v

W sumie w trzech czwartych z badanych firm funkcjonuje system zgtoszen problemoéw
podczas zatadunku i roztadunku. Czesciej system przyjmuje posta¢ formalng, gdzie kazde
zgtoszenie jest odnotowywane. Odsetek firm, w ktérych dziata wytacznie system formalny
wynidst 52,2%, natomiast tych, w ktorych problemy sg zgtaszany tylko w sposdéb nieformalny
—-44,2%. Udziat podmiotéw, w ktdrych dziatajg oba systemy wynidst w badanej probie 3,6%.
Odsetek firm, w ktérych nastepuje weryfikacja, czy dane zgtoszenie zostato rozpatrzone, byt
wysoki i wynidst 84,3%.

Wymaganie, aby kierowca brat udziat w zatadunku/roztadunku zdaje sie by¢ notoryczne -
takie sytuacje zgtaszane sg w co piatej firmie, a ponadto, na co dzien.

Okoto 60 % respondentéw wskazato kierowcéw jako gtéwne zZrédto informaciji, zaréwno
o czasie trwania zatadunkoéw/roztadunkoéw, jak i o jakosci obstugi. Jednak tylko co pigta firma
(doktadnie 18,8%) udostepnia mozliwo$é wyrazenia opinii na temat jakosci obstugi poprzez
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12.

13.

specjalny formularz dostepny na stronie internetowej firmy. Jeszcze mniej zbiera w ten
sposbéb opinie na temat czasu zatadunkdéw i roztadunkéw. Okoto 19% respondentdéw
zadeklarowato, ze zbiera i analizuje opinie dostepne w Internecie.

Ponad 1/3 badanych pozytywnie odniosta sie do mozliwosci poddania swoich miejsc
zatadunku i roztadunku ocenie kierowcow za pomoca aplikacji lub ankiety internetowej.
Niemal potowa - 48% badanych deklaruje, ze w ich firmie obowigzuja wewnetrzne standardy
obstugi kierowcoéw podczas zatadunku i roztadunku (inne niz okreslone umowag
z przewoznikiem). Nieco mniej — 40%, dostrzega potrzebe stworzenia wspdélnych, ogodlnie
respektowanych zasad obstugi kierowcéw. Sposréd nich, ponad potowa (55%) chciataby
uczestniczyé w ich tworzeniu

System rejestracji zatadunkéw/roztadunkdéw

14.

15.

Najpowszechniejszg forma rejestracji zatadunkow i roztadunkéw w badanej prébie sa:
Microsoft Excel (38,8%; nalezy zaznaczy¢ ze badana préba to 50% firm <20 zatadunkdéw),
dedykowane systemy (32,4%), system ERP (26,6%), system WMS (14,4%), system TMS
(14%). Analiza danych uwzgledniajgca dzienng liczbe zatadunkéw i roztadunkéw pokazata,
ze arkusz kalkulacyjny Excel jest nieco bardziej popularny wsréd podmiotéw, u ktérych
dziennie odbywa sie do 20 zatadunkdéw/roztadunkoéw. Z kolei w firmach, w ktérych dziennie
odbywa sie ponad 100 takich dziatan, czesciej niz w pozostatych stosowane sg dedykowane
systemy oraz system ERP.

Producenci i dostawcy surowcéw czesciej stosujg arkusz Excel. Te podmioty rowniez
czesciej korzystajg z systemu ERP. Natomiast terminale i centra dystrybucyjne czesciej
wspomagaja sie dedykowanymi systemami.

Infrastruktura

16.

17.

18.

W ocenie dostepnosci infrastruktury widoczny jest pewien rozdzwiek. Otéz 91,6% firm
zadeklarowato, ze udostepnia kierowcom toalete, podczas gdy 17,1% przyznato, ze kierowcy
zgtaszajg problem zwigzany z brakiem mozliwosci skorzystania z tego rodzaju infrastruktury.
Nieco ponad potowa badanych firm udostepnia kierowcom prysznice, jednak 17,6%
potwierdza, ze kierowcy skarzg sie na brak mozliwosci od$swiezenia sie.

Niezaleznie od rodzaju infrastruktury, jesli nie jest ona udostepniana, to najczestszym
powodem jest brak takiej potrzeby, a w drugiej kolejnosci brak przestrzeni, w ktérej mozna
by takie miejsce zorganizowac. Okazuje sie, ze srodki finansowe nie sg tak istotng barierg.
W badanej prébie 82,6% respondentdéw zadeklarowato, ze udostepnia kierowcom parking na
terenie, na ktérym odbywa sie zatadunek i roztadunek. Tyle samo badanych potwierdzito, ze
liczba miejsc jest wystarczajgca. Przedstawiciele podmiotéw, ktére nie udostepniajg
kierowcom miejsc do zaparkowania samochodu lub dostrzegaja, ze liczba tych miejsc nie
jest wystarczajgca, nie powiekszajg infrastruktury parkingowej przede wszystkim ze wzgledu
na brak miejsca (67,6%). W co czwartym przypadku przeszkodg jest brak srodkéw
finansowych. Jednoczesnie co trzeci badany przyznat, ze przyjezdzajacy do firmy kierowcy
zgtaszajg, ze miejsc parkingowych brakuje.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

19.

v

Co dziesigta z badanych firm nie realizuje zadnych dziatan bedgcych elementem CSR.
Pozostali podejmujg dziatania, ktérych celem jest racjonalne gospodarowanie zasobami(np.
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20.

wystawianie dokumentéw w formie elektronicznej, stosowanie OZE, oszczednosé wody)
oraz ukierunkowane na pracownika — objecie ubezpieczeniem zdrowotnym, analiza
wysokosci ptac czy regularne szkolenia.

Niespetna 38% badanych zadeklarowato, ze firma w ciggu ostatnich 2 lat angazowata sie w
akcje i inicjatywy spoteczne (odpowiedzi negatywnej udzielit co trzeci respondent).
Natomiast zaledwie 2,6% potwierdzito, ze w swoich obecnych i przysztych dziataniach lub
inwestycjach uwzglednia poprawe obstugi kierowcdw w miejscach zatadunku (dotyczg one
utworzenia nowych pomieszczen socjalnych, dodatkowych miejsc do roztadunku,
nagradzania pracownikéw za jakos$¢ i punktualnos¢ w pracy).

REKOMENDACIJE Z BADANIA

Czas zatadunku/roztadunku

1.

v

Ogromng role w procesie monitorowania catego procesu logistycznego odgrywa jasna
i sprawna komunikacja z kierowca/firma, oraz innymi uczestnikami taicucha dostaw.
W szczegdlnosci, gdy dochodzi do niespodziewanych opdznien, wazne jest zapewnienie
pracownikom miejsca zatadunku iroztadunku biezacych informacji o ewentualnych
opdznieniach i ich skali oraz poinformowanie kierowcy o mozliwosciach zatadunku lub
roztadunku towaru, gdy ten przyjedzie okonkretnej porze. Niezbednym wydaje sie
zapewnienie dostepu do informacji o aktualnym czasie oczekiwania w danym miejscu
w narzedziach technologicznych, do ktérych dostep majg firmy i kierowcy. Takie rozwigzanie
przynosi szereg korzysci - zarébwno z punktu widzenia kierowcy i firmy
transportowej/logistycznej, jak i miejsca zatadunku/roztadunku (mozliwos¢ dokonania
przesunie¢ w harmonogramie, zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikéw i miejsc
zatadunku/roztadunku.

Wdrozenie dziatan promujacych kierowcéw, ktdrzy przyjezdzajg punktualnie.

Odpowiednie roztozenie sity roboczej (liczby pracownikéw), adekwatne na obcigzenia praca
w ciggu doby (liczby zatadunkéw/roztadunkdéw), a w razie mozliwosci, zapewnienie
awaryjnego stanowiska do zatadunku/roztadunku. Takie rozwigzania zwiekszg efektywnos¢
pracy w przypadku powstania opdznienia.

Systemy do awizacji dostaw, ktére umozliwiajg optymalizacje proceséw zatadunku
i roztadunku.

Wedtug Tomasza Lyszegi, Field GAM Leadera Baltic & Poland w CargoON, Trans.eu Group
w obliczu dynamicznie zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych, dla kazdej firmy szczegdlnie
istotne staje sie zastosowanie nowoczesnych narzedzi, takich jak systemy do awizacji
dostaw, ktére umozliwiajg optymalizacje proceséw zatadunku i roztadunku .Efektywne
zarzadzanie czasem i zasobami ma bowiem bezposredni wptyw na caty tanncuch dostaw.
Umozliwia lepsze planowanie operacji logistycznych, co zwieksza przewidywalnos¢ w
realizacji transportu i zadowolenie klientéw. Systemy awizacji wspierajg takze zarzadzanie
przestrzenia magazynowa i flota transportowa, co z kolei minimalizuje ryzyko opdznien
i btedow wynikajgcych z niedostatecznego planowania. CargoON Dock Scheduler jest
doskonatym przyktadem narzedzia, ktére moze znaczgco poprawic¢ efektywnosé operacyjng.
System ten pozwala na skrécenie czasu oczekiwania na zatadunek i roztadunek nawet
0 70%, co jest kluczowe w kontekscie ograniczania przestojéw i minimalizowania kosztow.
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Automatyczna awizacja tadunkéw znacznie poprawia wydajnos$¢ operacji magazynowych,
a auta pojawiajg sie o zaplanowanej porze - to oznacza brak kolejek przed magazynem
i wieksze zadowolenie kierowcow.

Jednym z przyktadéw, ktérym chetnie sie dzielimy, jest wdrozenie w Centrum Pali,
u wiodgcego producenta prefabrykowanych pali zelbetowych oraz fundamentéw palowych
w Polsce. Poczatkowo czas oczekiwania na zatadunek w tej firmie potrafit wynosi¢ 5 godzin.
Obecnie dzieki zastosowaniu systemu CargoON Dock Scheduler logistycy sg w stanie tak
zaplanowaé procesy transportowo-zatadunkowe, ze czas ten jest skréocony nawet 15-
krotnie. Z kolei u innego naszego klienta, lidera branzy agro, dzieki skréceniu czasu
oczekiwania na roztadunek, udaje sie obecnie obstuzy¢ dwa razy wiecej transportow bez
zwigkszania wolumenu cigzaréwek. To szczegblnie wazne w wysokim sezonie zniw, gdzie
pogoda dyktuje warunki. Bez watpienia automatyzacja procesdw to krok w kierunku
nowoczesnej, efektywnej logistyki. W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajagcym sie
srodowisku biznesowym, mozliwosé szybkiego reagowania na zmiany i efektywnego
zarzgdzania zasobami staje sie jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu. Wygrywaja firmy,
ktére wiedza, ze nie warto przektadac¢ cyfryzacji “na potem”.

5. Witasciwa organizacja miejsca na przestrzenitadunkowej.

Jako twodrcy narzedzia dla optymalizacji kosztéw zwigzanych z wtasciwg organizacjg miejsca
na przestrzeni tadunkowej, zaobserwowaliSmy problem czasu, ponoszonych kosztéw oraz
bezpieczenstwa mowi Bogumit Paszkiewicz, Chief Executive Officer w Goodloading
Sp. z 0. 0. W Goodloading sprawdza sie jakie auta sg potrzebne by wykonac¢ zlecenie oraz w
jaki sposob roztozy¢ tadunki aby bezpiecznie dotarty do celu, jednoczes$nie nie sprawiajac
problemu na rampie. Czas ten moze sie znacznie wydtuzy¢ gdy trasa ma kilka punktéw.
Planista musi mie¢ przede wszystkim pewnos$é, ze po jej opracowaniu tadunki w takiej
kolejnosci sie zmieszcza, a kolejnos¢ ich utozenia bedzie prawidtowa. Sytuacja bedzie sie
dodatkowo komplikowaé, gdy wezmiemy pod uwage naciski na osie. Dokument
przedstawiajgcy sposob utozenia niejednokrotnie ratowat sytuacje kierowcy i osobom
odpowiedzialnym za proces zatadunku. Korzystajgc z takiego narzedzia logistyka nie traci
czasu na obliczenia, obniza koszty zlecen transportowych i przyspiesza sam zatadunek.

6. Monitoring dostaw w czasie rzeczywistym.

Nie mniej istotnym aspektem wedtug Gracjana Podgérskiego, Global Account Managera
w CargoON, Trans.eu Group, jest monitoring dostaw w czasie rzeczywistym, ktéry znaczaco
wspiera usprawnienie procesow zatadunku i roztadunku. Dzieki narzedziom umozliwiajagcym
real-time visibility, firmy moga na biezgco $ledzi¢ lokalizacje transportéw, co pozwala na
lepsze planowanie i koordynacje dziatan na miejscu zatadunku oraz roztadunku. Takie
rozwigzania, jak te oferowane przez Grupe Trans.eu we wspoétpracy z liderem globalnego
monitoringu dostaw, umozliwiajg przewidywanie opdznien i szybkie reagowanie na wszelkie
nieprzewidziane sytuacje. W efekcie, firmy zyskujg wiekszg kontrole nad procesem
logistycznym, co przektada sie na wyzszg terminowo$¢ dostaw oraz zadowolenie klientéw,
a takze na redukcje kosztéw zwigzanych z przestojami i opdznieniami.
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Konsekwencje finansowe

7. Poprawa efektywnosci operacyjnej poprzez lepsze planowanie i organizacje procesow
zatadunkowych i roztadunkowych.

Piotr Roczniak, Head of Business Consulting and Data w CargoON, Trans.eu Group
potwierdza ze wspoétczesne centra dystrybucyjne i magazyny musza zmierzyé sie
z problemem dtugiego czasu oczekiwania kierowcéw na operacje zatadunkowe
i roztadunkowe, co prowadzi do obnizenia efektywnosSci operacyjnej, generowania
dodatkowych kosztéw oraz pogorszenia relacji z klientami. Jednym z gtéwnych powodow
opdznien jest niedostateczna organizacja procesu, spowodowana brakiem efektywnego
planowania operacji. Niewystarczajgca liczba ramp zatadunkowych oraz staba koordynacja
miedzy kierowcami, magazynierami a osobami zarzadzajgcymi magazynem dodatkowo
pogarszajg sytuacje, prowadzac do niepotrzebnych opdznien, przecigzen a niejednokrotnie
rowniez napie¢. Wdrozenie kilku kluczowych dziatanh moze poméc zatadowcom
w optymalizacji tych proceséw:

o Doktadne planowanie okien czasowych dla kazdej dostawy redukuje czas oczekiwania
oraz przecigzenie ramp.

e Wykrywanie potencjalnych konfliktdbw w harmonogramie i ich eliminowanie poprawia
organizacje operaciji.

e Wspdlny system komunikacji miedzy wszystkimi uczestnikami procesu zatadunkowego
i roztadunkowego eliminuje ryzyko nieporozumien i skraca czas oczekiwania.

e Monitorowanie statusow zatadunkow i roztadunkéw w czasie rzeczywistym umozliwia
biezgce reagowanie na ewentualne problemy.

e Generowanie powiadomien o zblizajgcych sie terminach oraz ewentualnych
opdznieniach utatwia zarzgdzanie czasem (control tower).

e Analiza danych dotyczacych efektywnosci operacji zatadunkowych i roztadunkowych
przy pomocy szczegoétowych raportéw umozliwia identyfikacje obszaréw do dalszej
optymalizaciji.

e Zastosowanie systemoéw do zarzadzania awizacjami takich jak CargoON Dock Scheduler
moze znaczgco skréci¢ czas oczekiwania, poprawiajgc organizacje pracy i redukujgc
ryzyko przecigzen.

Jak wynika z doswiadczen naszych klientéw, poprawa efektywnosci operacyjnej poprzez
lepsze planowanie i organizacje proceséw zatadunkowych i roztadunkowych nie tylko
zwieksza wydajnos¢ oraz obniza koszty, poprawia rowniez stabilnos¢ catego tancucha
dostaw. Analiza danych i wdrazanie narzedzi analitycznych pozwalajg na identyfikacje
obszaréw wymagajgcych dalszej optymalizacji, co przektada sie na realne oszczednosci
czasowe i finansowe.

W rezultacie, skuteczne zarzgdzanie czasem i zasobami staje sie kluczowym czynnikiem
sukcesu w logistyce, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji klientow oraz poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

8. Szkolenia pracownikéw w miejscach zatadunku i roztadunku w takich zakresach jak:
sposo6b postepowania z danym towarem (pracownicy magazynowi i oraz dokonujgcy
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zatadunku iroztadunku), sposoby kontroli stanéw magazynowych, w tym obstuga
dedykowanych programow, znajomos$¢ towaru i oznaczen (pracownicy magazynowi oraz ich
bezposredni przetozeni), obstuga sprzetu (pracownicy magazynowi oraz dokonujgcy
zatadunku iroztadunku), zarzadzanie tancuchem dostaw (kierownicy, managerowie
odpowiedzialni za transport, logistyke, spedycje). Szkolenia majg pomdc w kontrolowaniu
ryzyka pojawienia sie problemow, ktére w konsekwencji prowadzg do zaistnienia strat
finansowych.

System zgtoszen problemdéw i nieprawidtowosci

9.

10.

11.

12.

Wprowadzenie standardu obstugi - tj. zasad uzgodnionych, respektowanych i mozliwych do
realizacji przez wszystkie strony. Celem takiego rozwigzania jest sprawna komunikacja
kazdego uczestnika procesu, przestrzeganie regut wzajemnej wspotpracy oraz wzajemny
szacunek dla potrzeb kazdej ze stron. Jednym z elementéw madgtby byé formalny system
zgtoszen i monitorowania problemoéw —zbieranie danych na temat najczesciej napotykanych
trudnosci, ich przyczyn i skutkéw. System zgtoszen oparty bytby na kryteriach uzgodnionych
przez wszystkie strony m.in. czas i jakos$é obstugi, dostep do infrastruktury sanitarnej
i parkingowej.

Formalne okreslenie zakresu obowigzkdéw kierowcy w miejscu zatadunku i roztadunku
i zobligowanie wszystkich stron do przestrzegania ich. Tworzenie standardéw obstugi
kierowcow celem wdrozenia spojnych zasad w firmach, we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami branzowymi. Systemy nieformalne nie gwarantujg wdrazania
systemowych, skutecznych rozwigzan przez co problemy, na ktére napotykaja kierowcy,
powtarzajg sie.

Lobbowanie na rzecz stworzenia przepisdw zakazujgcych kierowcom pojazddéw ciezarowych
uczestnictwa w operacjach zatadunku i roztadunku towaréw oraz pojemnikéw (tj. palety,
kontenery, klatki, wsporniki, itp.). Rozwigzanie takie funkcjonuje od wrzesnia 2022 roku
w Hiszpanii, a zakaz ten dotyczy wszystkich kierowcéw, w tym kierowcow firm zagranicznych
realizujgcych transport na terenie Hiszpanii i moze stanowi¢ dobrg praktyke dla innych
panstw.

Wdrazanie systemoéw zgtaszania i monitorowania probleméw, celem zbierania danych na
temat najczesciej napotykanych trudnosci, ich przyczyn i skutkéw. Promowanie
i uSwiadamianie firm o korzysciach ptyngcych z posiadania takiego systemu, oraz
systematycznego zbierania informacji o jakosci obstugi kierowcoéw. Systemy nieformalne nie
gwarantujg wdrazania systemowych, skutecznych rozwigzan przez co problemy, na ktére
napotykajg kierowcy, powtarzajg sie.

System rejestracji zatadunkéw/roztadunkdéw

13.

Wybdér odpowiedniego systemu rejestracji zatadunkéw i roztadunkéw, uwzgledniajacy
wielkos¢ firmy, natezenie ruchu, mozliwosci finansowe i techniczne. Ewentualne wsparcie
firm w zakupie systemu (analiza potrzeb i dostepnych opcji), ktéry docelowo usprawni caty
proces logistyczny, w tym umozliwi kontrole nad zatadunkami i roztadunkami.

Infrastruktura

14.

v

Z raportu pt. ,Diagnoza warunkéw sanitarnych i postojowych w bazach logistycznych
w Polsce i Europie” opracowanego przez Fundacje Truckers Life wynika, ze kierowcy
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15.

16.

17.

dotkliwie odczuwajg braki sanitariatow (41% respondentéw wskazato na brak toalet, a 53%
na brak prysznicéw), pomieszczen socjalnych i miejsc parkingowych (49% kierowcow
wskazato niewystarczajgca liczbe miejsc parkingowych). Poréwnujac te dane z wynikami
niniejszego badania, obejmujacego inng grupe respondentéw, widzimy znaczne réznice
w skali postrzegania problemu w dostepie do podstawowej infrastruktury — skala ta jest
wieksza ws$rédd kierowcéw, czyli bezposrednich uzytkownikéw. Wskazane jest
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dostepnosci do podstawowej
infrastruktury, w tym unaocznianie tego problemu firmom, w ktérych odbywaja sie zatadunki
i roztadunki.

Stworzenie stref wypoczynku i sportu dla kierowcow jest jednym z elementéw poprawy
warunkow ich pracy. Takie strefy umozliwiajg kierowcom regeneracje sit po dtugich trasach
oraz dbanie o kondycje fizycznag, co jest kluczowe dla ich zdrowia i samopoczucia.
Przyktadem moga by¢ strefy rekreacyjne Rest & Move, dostepne przy parkach logistycznych
MDC? - dewelopera nowoczesnych, ekologicznych magazynéw w Polsce. MDC? Park tédz
South zlokalizowany w Gtuchowie koto todzi oferuje przestrzern wypoczynku i sportu, do
ktérej kierowcy majg dostep w trakcie przebywania na terenie inwestycji. Takie miejsca
powinny by¢ standardem w kazdym nowoczesnym parku logistycznym wg Adriana
Winiarka, Development Director, MDC?2.

Zapewnienie obszernych placéw manewrowych oraz zwiekszenie liczby miejsc
parkingowych dla ciezaréwek. Przestronne place minimalizujg ryzyko wypadkéw i utatwiajg
manewrowanie duzymi pojazdami, co przektada sie na wieksze bezpieczenstwo zaréwno
kierowcow, jak i innych uzytkownikow drég. Wieksza liczba miejsc parkingowych zapobiega
sytuacjom, w ktérych kierowcy zmuszeni sg do parkowania w miejscach niedozwolonych lub
niebezpiecznych, co wptywa na ich komfort i bezpieczenstwo. W projekcie MDC?Park tédz
South, a takze w innych parkach dewelopera, kierowcy moga korzysta¢ z wiekszych
parkingdw i maja mozliwos¢ dtuzszego postoju w bezpiecznym miejscu mowi Adrian
Winiarek, Development Director, MDC?2.

Udostepnianie kierowcom informacji o mozliwosciach zaparkowania w najblizszej okolicy —
za posrednictwem aplikacji lub personelu na miejscu zatadunku/roztadunku. Wskazany jest
udziat samorzadéw w zapewnieniu odpowiedniej bazy socjalno-parkingowej w miejscach,
ktére jej nie posiadajag. Dotyczy to w szczegdlnosci obszaréw gmin, w ktérych ulokowane sa
liczne centra i parki logistyczne, ktdre nie zapewniaja kierowcom zadnego zaplecza.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢é biznesu

18.

19.

v

Zmiana kierunku dziatan w ramach CSR - potozenie wiekszego akcentu na dziatania
zmierzajagce do poprawy warunkéw pracy kierowcow. Inwestowanie w infrastrukture
poprawiajgcg warunki pracy kierowcéw zawodowych jest nie tylko wyrazem troski
o pracownikow, ale rowniez strategicznym dziataniem przynoszacym wymierne korzysci
firmom logistycznym. Strefy wypoczynku i sportu, obszerne place manewrowe oraz
odpowiednie zaplecze socjalne to kluczowe elementy, ktdére powinny by¢é standardem
w kazdym nowoczesnym parku logistycznym. Dzieki zastosowaniu sie do tych rekomendacji
deweloperzy oraz firmy logistyczne zyskuja nie tylko lojalno$¢ i zadowolenie kierowcéw, ale
rowniez przewage konkurencyjng na rynku.

Swiadomosé interesariuszy rosnie zdaniem Adriana Winiarka, Development Director,
MDC?. Inwestowanie w infrastrukture poprawiajgcg warunki pracy kierowcéw zawodowych

truckerslife 61

foundation



20.

v

jest nie tylko wyrazem troski o pracownikdéw, ale réwniez strategicznym dziataniem
przynoszacym  wymierne korzysci firmom  logistycznym.  Strefy  wypoczynku
i sportu, obszerne place manewrowe oraz odpowiednie zaplecze socjalne to kluczowe
elementy, ktére powinny by¢ standardem w kazdym nowoczesnym parku logistycznym.
Dzieki zastosowaniu sie do tych rekomendacji deweloperzy oraz firmy logistyczne zyskuja nie
tylko lojalnos$¢ i zadowolenie kierowcéw, ale rdwniez przewage konkurencyjng na rynku.
Budowanie swiadomosci catej branzy w kontekscie podnoszenia jakosci obstugi kierowcow,
na przyktad poprzez kampanie wspéttworzone przez organizacje pozarzgdowe. Grupa
docelowa kampanii powinny by¢ osoby zarzadzajgce firmami transportowymi, miejscami,
w ktérych odbywa sie zatadunek i roztadunek, a takze sami kierowcy.
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Aneks Analiza danych zastanych

Analiza desk research polega na gromadzeniu danych w procesie poszukiwania informaciji
pochodzgcych z réznych zrédet, np. strony www, platformy, instytucje, organizacje, firmy etc.
Analizowane moga by¢ rézne rodzaje danych zastanych, np. w formie dokumentéw, strategii,
raportéw pochodzgcych z instytucji, opracowan statystycznych (np. Gtéwny Urzad Statystyczny),
artykutow etc. Wskazany zakres nie jest wyczerpujacy, gdyz analizie moze podlegaé bardzo
szerokie spektrum form danych. Weryfikacji moga podlega¢ wszystkie wytwory, ktére
umozliwiajg pozyskanie wiedzy i przyczyniajg sie do zrozumienia i wyjasnienia lezacych w
zainteresowaniu badawczym zdarzen, procesow, faktéw i zjawisk spotecznych. Dlatego tez
analiza moze skupic¢ sie réwniez na wytworach codziennego uzytku, czy sladu pozostawionego w
Internecie, np. wpisy na forach, posty w mediach spotecznosciowych, filmiki, zdjecia itp.°

W toku zbierania danych problematycznym byto pozyskanie szerokiego i réznorodnego zbioru
opracowan statystycznych, czy innego rodzaju dokumentéw, ktdére prezentowaty odpowiedz na
pytanie: Jak traktowani sg kierowcy zawodowi w miejscach zatadunku i roztadunku? Wsrod
dostepnych Zrédet znajduja sie w szczegdlnosci raporty prezentujgce opracowania statystyczne
dotyczgce obecnej sytuacji na rynku wraz z charakterystykg stanu branzy TSL (transport,
spedycja, logistyka).

Poza szeroko pojetymi warunkami pracy kierowcéw zawodowych oraz jakoscig ich obstugi
w miejscach zatadunku i roztadunku, obszarem naszego zainteresowania byty istniejace w branzy
transportowej standardy logistycznej obstugi klienta (w tym kierowcoéw). Wedtug B. J. LaLonde’a
i P.H. Zinszera na logistyczng obstuge klienta sktadaja sie takie elementy jak:
e wszelkie dziatania obejmujace przyjmowanie, przygotowanie, realizacje, a takze obstuge
finansowa zamoédwien,
e wyjasnienie nieprawidtowoscizwigzanych z obstuga klienta,
e niezawodnos$¢ dostawy, ktéra objawia sie m.in. dostarczeniem produktéw zgodnych
z oczekiwaniami i w okreslonym wymiarze czasowym,
e catosc¢ proceséw dotyczacych komunikaciji z klientem,
e poprawne zatadowanie i transportowanie towaréw,
e prawidtowe fakturowanie i realizacja Swiadczen gwarancyjnych.'

Z punktu widzenia niniejszego badania najbardziej interesujgcymi sktadowymi sa: niezawodnosé
dostawy oraz poprawne zatadowanie i transportowanie towardw. Biorgc jednak pod uwage, ze
wszystkie ww. elementy wptywaja na jakos¢ obstugi klienta, przedsiebiorstwa okreslajg wtasne
standardy, w tym: czas reakcji na pytanie klienta, czas potrzebny na dostarczenie produktow
do klienta, sposdéb komunikacji z klientem. Standaryzacja obstugi klienta, toréwniez duza
wartosé dla pracownikéw. Jasne i czytelne zasady w tym zakresie pozwalajg zaoszczedzi¢ czas
i utatwic¢ zarzadzanie personelem.

®J. Sztumski, »Wstep do metod i technik badan spotecznych”, Katowice, 2010, s. 203-209 oraz E. Babbie,
»Badania spoteczne w praktyce”, Warszawa, 2004, s. 340-364
0 https://logit.com.pl/na-czym-polega-logistyczna-obsluga-klienta/ dostep z dnia 25.06.2024
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Kadra zarzadzajgca powinna konstruowac polityke obstugi klientéw, ktéra ma przede wszystkim
ustala¢ konkretne i jasne standardy funkcjonowania przedsiebiorstwa, zawieraé ogdlne zasady
obstugi klienta, ustanawia¢ wskazniki mierzace jakosc¢ logistycznej obstugi klienta. Polityka musi
zostac¢ zakomunikowana wszystkim pracownikom (takze w formie pisemnej)."

Polityka przedsiebiorstwa to réwniez warunki, jakie firma stwarza swoim pracownikom.
Odpowiednie traktowanie pracownikéw, ich zdrowie psychiczne i fizyczne przektadajg sie na
efektywnos$¢ wykonywanej przez nich pracy. Ma to wptyw na bezpieczenstwo jednostki, ale takze
otoczenia, jak, np. w przypadku omawianego w niniejszym rozdziale kierowcy zawodowego. Na
ogélne zadowolenie z pracy wptyw moga mieé¢ réwniez inne czynniki, takie jak poziom
wynhagrodzenia, wymiar czasu pracy.

Badania przeprowadzone wsréd 800 kierowcow (badanie zrealizowane technikg CAWIw 2023 r.)
przez Polski Instytut Transportu Drogowego'?, stanowig potwierdzenie tezy o zaleznosci czynnika
ekonomicznego wzgledem satysfakcji z pracy. Kierowcy zawodowi, ktérzy posiadali wyzsze
wynagrodzenie zdecydowanie czesciej wykazywali, iz lubig swoja prace (81%). Ponadto, rowniez
czesciej porzucenie zawodu rozwazajg osoby z nizszymi zarobkami (48%).

Wsrdd kwestii problematycznych i wynikajacych z charakteru pracy w zawodzie kierowcy
zawodowego jest przede wszystkim stres (19%). Natomiast niezadowolenie, czy tez pewne
frustracje moze wywotywac brak dostepnosciinfrastruktury parkingowej (niewystarczajgca ilosé
miejsc parkingowych - 17%), czas roztgki z najblizszym otoczeniem (17%), nieodpowiednie
warunki sanitarne (16%), zagrozenia w ruchu drogowym (14%) oraz czas spedzony za kierownica
(12%). Wszystkie te aspekty, w wiekszym badz mniejszym stopniu, oddziatujg negatywnie na
efektywnosé kierowcy zawodowego. Dlatego tez bardzo istotna jest kwestia zapewnienia
odpowiedniej infrastruktury oraz wdrazanie réznych rozwigzan, aby zapewni¢ jak najlepsze
warunki pracy, zapobiec negatywnym skutkom i drastycznemu spadkowi poziomu jakosci zycia
pracownikéw, co réwniez w dalszej kolejnosci moze wptynaé na zwiekszenie ryzyka pojawienia
sie zagrozeh wobec otoczenia, np. innych uczestnikéw ruchu drogowego.

Odpowiednie warunki pracy kierowcow, w tym ich obstuga w miejscach zatadunku i roztadunku,
sg wazne takze z punktu widzenia zapewnienia odpowiedniej (w wymiarze ilosciowym
i jakosciowym) kadry pracowniczej. Jak czytamy w artykule opublikowanym w serwisie Logistics
Manager: ,problem braku kierowcéw to nie tylko bolaczka branzy zwigzanej z transportem
drogowym, ale takze ktopot catej gospodarki, inaczej méwigc — nas wszystkich. Nie bez powodu
powtarzam przy kazdej mozliwej okazji, ze transport to krwiobieg gospodarek”.®* W tym samym
artykule identyfikowano najwazniejsze powody braku kierowcow, a wsrdd nich m.in.:

" https://logit.com.pl/na-czym-polega-logistyczna-obsluga-klienta/ dostep z dnia 25.06.2024

2 Raport ,Zarobki kierowcéw zawodowych w Polsce. Nowoczesne technologie dla kierowcéw
i przewoznikéw” Polski Instytut Transportu Drogowego (2023) (Badanie CAWI zrealizowane wsrod
kierowcoéw zawodowych, N=800, 2023 rok), s. 23i 26

'3 https://logistics-manager.pl/artykuly/przyczyny-braku-kierowcow-na-polskim-i-europejskim-rynku-2
dostep z dnia 25.06.2024
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e utrata prestizu zawodu - kiedys (za czaséw PRL-u) praca kierowcy niosta ze sobg pewien
prestiz zwigzany z dobrymi zarobkami i mozliwoscig podrézowania po swiecie. Dzisiaj
mozna wypracowac¢ podobny status zycia, pracujac na miejscu.

e niekomfortowe warunki — brak miejsc parkingowych, co wigze sie niekiedy z nocowaniem
na poboczach autostrad lub na tzw. ,,dzikusach” (sg to parkingi w lesie, bez dostepu do
podstaw sanitarnych, takich jak np. WC), powszechna wrogos¢ (kontrole drogowe,
sytuacje na drogach z udziatem innych kierowcow itd.), odpowiedzialno$¢ i stres
zwigzany z prowadzeniem przez dtugie godziny nierzadko 40-tonowych zestawoéw, gdzie
margines btedu jest niski, a konsekwencje ewentualnych btedéw bardzo powazne.

Autorzy zwracajg uwage, ze czes$é przyczyn moze zostaé wyeliminowana, a praca usprawniona
z poziomu zarzgadzania firmg-zaréwno przewozowsg, jak i logistyczng czy produkcyjna.
Szczegolng uwage zwraca sie m.in. na:

1. Znajomosc¢ przepisow o czasie pracy kierowcy - brak umiejetnosci zaplanowania trasy
pracownikowi ma na niego bezposredni wptyw, poniewaz to on (wraz z pracodawcag)
odpowiada za przestrzeganie wspomnianych przepiséw. Co wiecej, rzutuje to rowniez na
inne sytuacje, ktore dotykaja kierowce, takie jak np. opdznienia w dostawie (i dtugie
oczekiwanie w kolejce na zwolnienie slotu roztadunkowego) czy nie pewnos¢ co do terminu
zjazdu do domu.

2. Cyfryzacje —w niektdrych duzych firmach digitalizacja bardzo przyspieszyta i sprawita, ze
kierowca nie ma wtasciwie zadnego kontaktu z innym cztowiekiem. Cata komunikacja
odbywa sie za posrednictwem aplikacji i urzagdzen. Nalezy pamietaé, ze dopdki pojazdy
prowadzg zywe osoby (a nie autopiloty), dopdéty nie wolno catkowicie rezygnowaé
z komunikacji miedzyludzkie;j.

3. Organizacje pracy — w wielu firmach logistycznych i przewozowych planowanie odbywa sie
na ostatnig chwile, co tylko poteguje juz i tak wszechobecng niepewnos¢. Ltatwiej jest
utrzymac¢ pracownikéw w tych firmach, gdzie udaje sie chociaz cze$é tras ustala¢
z wyprzedzeniem. To duzy komfort dla zatrudnionego, jezeli wie, jakie decyzje zostaty juz
wzgledem jego pracy podjete. Oczywiscie informacje przekazujemy z zastrzezeniem, ze plan
moze ulec zmianie — i tutaj znowu pojawia sie stowo ,komunikacja”.

4. Miejsca zatadunkéw i roztadunkéw — kierowcy czesto przyjezdzajg na miejsca docelowe po
dtugich trasach, w trakcie ktérych nie majg dostepu do wielu podstawowych ustug.
Udostepnienie pomieszczen socjalnych z prysznicem na pewno sprawi, ze taki pracownik
chetniej bedzie chciat przyjechaé, bo nie bedzie czut sie nieszanowany, jak ma to miejsce na
wielu zatadunkach — w tym takze tych znanych i wiodagcych marek.

Poruszona w punkcie 4. kwestia odpowiednich warunkéw sanitarnych, parkingowych oraz miejsc
zatadunku/roztadunku jest bardzo istotnym elementem w pracy kierowcéw zawodowych. Bez
odpowiedniej infrastruktury sg zmuszeni do doswiadczania réznych niedogodnosci i problemoéw,
ktére wynikaja z nieodpowiedniego dostepu czy z niewtasciwie dostosowanej infrastruktury
zapewniajgcych godne warunki chociazby do realizacji potrzeb fizjologicznych.

Obecnie wcigz kwestie takie jak brak toalet w miejscach zatadunku/roztadunku czy zta jakosé¢
obiektéw sanitarno-higienicznych czy zte, a nawet niekiedy niewtasciwe traktowanie kierowcow
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zawodowych, jak wynika z réznych badan,'

stanowig duzy problem w przypadku réznych
lokalizacji postojowych czy centréw logistycznych.

Problem ten zasygnalizowano i stan faktyczny zbadano m.in. poprzez badania zrealizowane
wsrod kierowcéw zawodowych, ktérych wyniki zostaty zaprezentowane w raporcie pt. ,,Diagnoza
warunkow sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych w Polsce i Europie” (2022). Jak
wynika z danych, dostepnos$¢ infrastruktury stanowi duzy problem. Ponad 2/5 przebadanych

kierowcoéw zawodowych wykazato brak dostepnos$citoalet w miejscach zatadunku/roztadunku. '®

Ogdélng ocene warunkéw pracy w miejscach zatadunku i roztadunku prezentuje ponizszy wykres
pochodzgcy z raportu pt. ,Zarobki kierowcdéw zawodowych w Polsce. Nowoczesne technologie
dla kierowcow i przewoznikéw” Polskiego Instytutu Transportu Drogowego (2023). Wsrdd
kierowcow przewazaty negatywne opinie (31%) nad pozytywnymi (28%). To stanowi kolejne
poparcie dla tezy, iz istotna jest zmiana podejscia i cze$¢ baz logistycznych wymaga poprawy
w kwestii zapewniania godnych warunkow pracy.

Wykres 28. Stanowiska wobec warunkow pracy w miejscach zatadunku i roztadunku

Bardzo dobre W 2%
Dobre I 2 6%
Trudno powiedzie¢ I 4 1%
Zte I— ) 5%,
Bardzo zte NN 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Raport ,Zarobki kierowcéw zawodowych w Polsce. Nowoczesne technologie dla kierowcow
i przewoznikéw” Polski Instytut Transportu Drogowego” (2023) (Badanie CAWI zrealizowane wsrod
kierowcow zawodowych, N=800, 2023 rok), s. 29

Kolejno w raporcie przedstawiono aspekty ogdlnej oceny poziomu infrastruktury sanitarnej
dostepnej dla kierowcow. W tym przypadku réwniez przewazajgcymi byty negatywnie opinie
(69%). Jakos¢ infrastruktury, jej dostepnosé, jak pokazuja badania, stanowi duzy problem
napotykany przez kierowcéw zawodowych.

4 Raport ,Diagnoza warunkéw sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych w Polsce i Europie”
(2022), Wyniki badan przeprowadzonych wsréd kierowcéw zawodowych dot. warunkéw miejsc
postojowych, zaprezentowane w czasopi$mie TSLbiznes (2022), Raport “Zarobki kierowcéw zawodowych
w Polsce. Nowoczesne technologie dla kierowcow i przewoznikéw” Polski Instytut Transportu Drogowego
(2023)

'S Fundacja Truckers Life, Diagnoza warunkéw sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych w
Polscei Europie”, 2022, s. 23
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Wykres 29. Stanowiska wobec poziomu infrastruktury sanitarnej dostepnej dla kierowcow

Bardzo wysoki = 0%
Wysoki I 7%
Trudno powiedzie¢ NG 24%
Niski I 48%

Bardzo niski GG 2 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Raport ,Zarobki kierowcéw zawodowych w Polsce. Nowoczesne technologie dla kierowcdw
i przewoznikéw” Polski Instytut Transportu Drogowego (2023) (Badanie CAWI zrealizowane wsrod
kierowcdw zawodowych, N=800, 2023 rok), s. 28

Kwestia bezposrednich doswiadczen kierowcow zawodowych w miejscach
zatadunku/roztadunku, stanowi dopetnienie perspektywy. Najczesciej sygnalizowanym
brakujgcym elementem infrastruktury byty: prysznic (52,5%) oraz toaleta (41,3%).

Wykres 30. Jakich udogodnien Pana/i zdaniem brakuje w tym miejscu?*

0,0% 10,0%6 20,0 30,0 40,00 50,06  60,0%

Prysznic I 52,5%
Toaleta I 1 3%
Smietnik TG 19,6%
Sklep NEEEE—— 15 9%
Bar szybkiej obstugi n——— 13,1%
Automat vendingowy z przekgskami I 10,2%
Stolik z fawkami IS 9,9%
Miejsce do rekreacji/sportu I 7,1%
Pralnia e 6,0%
Apteka m 3 4%
Inne M 5,5%

Nie dostrzegam takich brakéw IEEEEE—————————— 19,8%

*respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu ,Diagnoza warunkéw sanitarnych
i parkingowych w bazach logistycznych w Polsce i Europie” (Badanie PAPI zrealizowane wsrod kierowcow
zawodowych, N=566, 2022 rok), s. 23

Jak wynika z badan dotyczacych miejsc postojowych zrealizowanych w2022 roku wsréd ok. 1 700
kierowcow zawodowych, duzy problem stanowig zte warunki i negatywne doswiadczenia
podczas przebywania w miejscach postojowych na terenie Europy. Problemy, ktdre napotykaja
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kierowcy z réznych krajow uwidaczniajga powszechnos¢ nieodpowiednich warunkdéw réwniez
poza granicami kraju. Wobec tej kwestii 66% przebadanych zadeklarowato, iz taki stan rzeczy
skutkuje zniecheceniem do pracy oraz rozwazaniem decyzji o porzuceniu pracy.'®

Problemy i trudnosci, na ktére napotykajg kierowcy zawodowi w miejscach postojowych oraz
w centrach logistycznych, jak pokazujg wyniki badania zaprezentowane w raporcie ,,Diagnoza
warunkéw sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych w Polsce i Europie” (badanie
wsrod kierowcow zawodowych, N=566, 2022 rok) dotyczg bardzo réznych obszaréw. Mianowicie,
jest to jakos$¢ obstugi podczas zatadunku/roztadunku, dostepnos¢ infrastruktury sanitarnej,
parkingowej oraz mniejszym stopniu problemy z bezpieczenstwem oraz z dostepnoscig ustug
gastronomicznych.

Wykres 31. Czy jest Pan/izadowolony z jakosci obstugiw ocenianym miejscu? (na wykresie pominieto
odpowiedzi “nie ma to dla mnie znaczenia” oraz “trudno powiedziec¢”)

I 25,9%

Komunikacja z personelem, np. spedytorem,

16,0%
dyspozytorem lub pracownikiem obstugi ’ .
terminala 27,8%
N 25,7%
., 42,9%
13,4%
Czas ik
21,3%
N 16,2%
I 14,7%
Komunikacja z operatorem urzadzen 10,3%
przetadunkowych 25,2%
I 21,8%
N 21,6%
9,3%
Inne
6,9%
B 65%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
W Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z raportu ,Diagnoza warunkéw sanitarnych
i parkingowych w bazach logistycznych w Polsce i Europie” (Badanie PAPI zrealizowane wsréd kierowcow
zawodowych, N=566, 2022 rok), s. 19

'® B. Gorczyca, ,Prawie 70% kierowcéw rozwaza porzucenie pracy”, [w:] TSLbiznes - Miesiecznik
profesjonalistdw branzy Transport-Spedycja-Logistyka, MAJ 5/2023 (146), s. 37, Dostep: https://tsl-
biznes.pl/online/TSLbiznes_2023_05a.pdf (dn.28.05.24 r.)
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Sposrdod wszystkich obszaréw problemowych najczesciej negatywnie oceniany przez kierowcow
zawodowych byt aspekt zwigzany z obstuga, a w szczegdlnosci z czasem zatadunku/roztadunku
(56,3%), ktory jak wykazano trwa najczesciej powyzej 3 h, co skutkuje opdznieniamii zaistnieniem
dodatkowych niedogodnosci i narazeniem na czynniki stresogenne. W dalszej kolejnosci obecne
sg niedogodnosci zwigzane z dostepnoscia infrastruktury sanitarnej oraz parkingowej, ktérych
brak stanowi duzym problem w szczegélnosci po przejechaniu dtugiej trasy, dtugim procesie
zatadunku/roztadunku, czy oczekiwaniu na niego."”

W przypadku kwestii bezpieczenstwa, bazujgc na danych z 2022 (raport ,,Diagnoza warunkow
sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych w Polsce i Europie”), to w opinii
zdecydowanej wiekszosci przebadanych kierowcéw zawodowych nie dochodzito w miejscach
zatadunku/wytadunku do niezgodnych z przepisami zachowan jak, np. brak
kaskow/kamizelek/obuwia, przekraczanie predkosci, czy poruszanie sie w niedozwolonych
miejscach.’® Natomiast w badaniach zrealizowanych przez Polski Instytut Transportu Drogowego
stosunkowo wysoki odsetek kierowcow prezentowat negatywng opinie wzgledem poziomu
bezpieczenstwa (suma odpowiedzi ,bardzo niebezpiecznie” i ,,niebezpiecznie” - 39%).

W ponizszej tabeli opracowano zestawienie obszaréw problemowych, ktére wyrdézniono
w kontekscie miejsc zatadunku/roztadunku.

Tabela 14. Obszary negatywnych doswiadczen kierowcow w bazach logistycznych

Obszar Zakres negatywnych aspektow ‘

dtugi czas oczekiwania i obstugi

dtugie, opdznione awizacje
nieodpowiednio przekazywane informacje
Jakos$¢ obstugi w miejscu brak wyjasnien powoddw opéznien
zatadunku/roztadunku niewtasciwie traktowanie przez personel
brak mozliwosci komunikacji w j. angielskim

brak kontaktu z osobami decyzyjnymi

VV V VY V VY VY

odmowy dostepu do pomieszczen sanitarnych

A\

nieprzestrzeganie wyznaczonych godzin
Warunki umowy/ zatadunku/roztadunku

regulacje prawne > brak regulacji wobec warunkéw postojowych i
sanitarnych w miejscach zatadunku i roztadunku

> niewystarczajgce powierzchnie do bezpiecznego
Bezpieczenstwo manewrowania

> dostepnos¢ wyznaczonych miejsc parkingowych,

7 Fundacja Truckers Life, ,Diagnoza warunkéw sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych
w Polsce i Europie”, 2022, s. 17
'® Fundacja Truckers Life, ,,Diagnoza warunkéw sanitarnych i parkingowych w bazach logistycznych
w Polsce i Europie”, 2022, s. 26
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Obszar Zakres negatywnych aspektow ‘

ktérych brak powoduje koniecznos$¢ blokowania ulic, co
stanowi zagrozenie dla innych uczestnikéw ruchu
drogowego

> nieodpowiednie warunki przejazdu (np. zestawienie
paletami/pojemnikami)

A\

zty stan nawierzchni

A\

problemy z przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa
> brak oznaczen wysokosci

> niewystarczajgca ilos¢ miejsc parkingowych badz brak
dostepnosci

> dostep do parkingu przez krétki czas (szczegdlnie
problematyczne podczas wydtuzajgcego sie procesu
zatadunku/roztadunku)

> zakaz parkowania w centrach logistycznych, gdzie jest
Infrastruktura postojowo-

> dostep do takich miejsc (np. miejsca wytacznie dla floty
parkingowa

centrum logistycznego)

zty stan infrastruktury

brak miejsc

nieprawidtowe oznakowanie parkingéw
dostepnos¢ smietnikéw

vV V V V V

dostepnos¢ miejsc zacienionych

\4

dostep do obiektéw sanitarno-higienicznych badz ich zta

Infrastruktura sanitarna, . L .
jakos¢ (prysznic, toaleta)

socjalna

> dostep do zaplecza socjalnego badz ich zta jakos$¢
Dostep do ustug > dostepnosé sklepdéw z podstawowymi artykutami
gastronomicznych > dostepno$¢ baréw szybkiej obstugi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ,Diagnoza warunkéw sanitarnych i parkingowych
w bazach logistycznych w Polsce i Europie” (Badanie PAPI zrealizowane wsrod kierowcdw zawodowych,
N=566, 2022 rok)

Wyniki przytoczonych badan oraz ptyngce z nich wnioski jasno wskazujg na potrzebe podjecia
dziatan majacych na celu podniesienie jakosci obstugi kierowcéw. Jak zapisano wczesniej,
jednym z problemow, z ktérymi borykaja sie firmy transportowe, jest duza luka kadrowa. Niedobor
kierowcow wskazuje sie jako jeden z najwazniejszych czynnikdw ksztattujacych transport
drogowy w Polsce. Wedtug szacunkéw deficyt ten wynosi okoto 200 tys. pracownikéw.
Zapotrzebowanie na kierowcow za$ ksztattuje sie na poziomie 950 tys. os6b." Wedtug autoréw
raportu ,,Transport przysztosci. Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce

9 Transport przysztosci. Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce w latach 2020
—2030” TLP. PwC.
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w latach 2020 - 2030”, w najblizszych latach nastapi wzrost popytu na ustugi transportowe, co
przetozy sie na wieksze zapotrzebowanie na prace kierowcéw. Kierowca zawodowy petni wazng
role w realizacji celéw biznesowych nie tylko podmiotéw branzy transportowej. Firmy musza
dba¢ o kierowcéw stanowigcych wazny element w taricuchu wartosci, aktywnie angazujac ich
w dialog.?° Wedtug autoréw raportu pt. ,,Praca kierowcy zawodowego w Polsce. Ocena sytuaciji.”,
wsrdd problemow, jakie dotykaja branze transportowa znajdujg sie miedzy innymi: brak prestizu
zawodu kierowcy, niedocenienie jego roli a nawet przypisywanie mu niekorzystnego wizerunku,
brak wiedzy wsréd mtodych dotyczacej specyfiki pracy oraz dostrzegania perspektyw rozwoju
kariery zawodowej, brak lub zbyt maty zasieg dziatan ze strony panstwa w kierunku promowania
zawodu i zachecania mtodszych pokolen do ksztatcenia lub przekwalifikowania zawo dowego.
Z perspektywy kandydata oraz pracownika, bolaczka jest rdwniez niesatysfakcjonujacy standard
i dostepnos¢ zaplecza umozliwiajgcego kierowcom bezpieczng, komfortowg prace i odpoczynek,
m.in.:
e niesatysfakcjonujgcy standard zaplecza sanitarnego oraz jego ograniczona dostepnosé
szczegblnie na MOP (Miejsca Obstugi Podréznych),
e brak na MOP nowoczesnej infrastruktury, stanowigcej odpowiedzZ na wspétczesne potrzeby
i wyzwania branzy (np. obstuga pojazdow napedzanych alternatywnie),
e ograniczona dostepnos$é¢ miejsc parkingowych przy trasie umozliwiajgcych kierowcom
odpoczynek podczas dtuzszych tras,
® nieuczciwos¢ pracodawcow, wprowadzajacych kandydatéw w btad i obiecujgcych
kierowcom nierynkowe stawki,
e brak dostepnosci do korzystnie zlokalizowanych miejsc zakwaterowania (kwater
pracowniczych), co przektada sie na brak gotowosci do podjecia pracy w danej firmie,
o nieuksztattowania lub niewystarczajaco promowana kultura organizacyjna firmy (pracownik
dotgczajacy do zespotu nie wie, jakie standardy i zwyczaje panujg w firmie).

Jesli kierowca stawiane przed nim wyzwania zawodowe ma realizowaé w bezpiecznych
i komfortowych warunkach, konieczne staje sie podjecie konkretnych dziatan. Niezbedna jest
m.in. rozbudowa, usprawnienie, a takze ujednolicenie standardu miejsc parkingowo-
postojowych oraz wypoczynkowych dla kierowcdéw. Na problem ten zwracajg uwage organizacje
dziatajgce na rzecz kierowcow, m.in. Fundacja Truckers Life.?"

Autorzy raportu wskazujg niezbedne dziatania, m.in. te odnoszace sie do:

e podjecia kampanii spotecznej odnoszacej sie do pracy kierowcy zawodowego, w tym
zaangazowanie do aktywnego gtosu doswiadczonych kierowcdéw oraz podmioty wspierajace
branze (m.in. agencje zatrudnienia);

& zaproponowania rozwigzan majgcych utatwi¢ dostep do dziatan edukacyjnych,
szkoleniowych mtodym kierowcom, a takze kierowcom pragngcym rozbudowaé lub
zmodyfikowaé swojg Sciezke rozwoju zawodowego;

e organizacji tatwo dostepnych, elastycznych dziatan szkoleniowych poprawiajgcych
kompetencje jezykowe kandydatéw i kierowcow;

20 Praca kierowcy zawodowego w Polsce. Ocena sytuacji.” Publikacja przygotowana przez ASMO
Solutions oraz MAOBI Group, maj 2024 r.

21 Praca kierowcy zawodowego w Polsce. Ocena sytuacji.” Publikacja przygotowana przez ASMO
Solutions oraz MAOBI Group, maj 2024 r.
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& promowania zawodu kierowcy wsrdd kobiet, a tym samym zwiekszenie otwartosci branzy na
ich prace w zawodzie.

W toku badania bedacego przedmiotem niniejszego raportu, poruszono réwniez kwestie
wdrazania w firmach koncepcji CSR - spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Koncepcja CSR (Corporate Social Responsibility), to kierowanie dziataniami firmy w sposdéb
etyczny, uczciwy i odpowiedzialny, to réwniez zagadnienie zrownowazonego rozwoju, ktére
uwzglednia troske o przysztosé, poprzez uwzglednianie intereséw spotecznych i budowanie
pozytywnych relacji z interesariuszami oraz aspekty ekologiczne i troske o przysztosé kolejnych
pokolen. Pojmowana w ten sposéb aktywnos$é¢ firmy jest dobrowolnie wdrazang politykg w
przedsiebiorstwach, ale tylko w niektérych przypadkach. Nie wszystkie firmy podejmujg sie
wdrozenia CSR-owych rozwigzan, np. w kwestii wsparcia na rzecz dziatan charytatywnych. Kazda
firma posiada inng strategie, na ktdrej opiera swoja dziatalnos¢.?

Fakt czy dana firma podejmie dane dziatania w zakresie CSR zalezy od réznych czynnikéw. Moga,
to by¢ aspekty prawne (odgérnie narzucone normy i przepisy), aspekty ekonomiczne (réwniez
ograniczajgce w kontekscie zwiekszenia dostosowan danych miejsc/centréw logistycznych),
kultura organizacyjna przedsiebiorstwa, czy ograniczenia infrastrukturalne w danych obiektach,
ktére uniemozliwiaja wprowadzenie dodatkowych przestrzeni zwiekszajgcych satysfakcje,
komfort omawianych w niniejszej analizie kierowcéw zawodowych, np. w miejscach
zatadunku/roztadunku.

O rosnacej swiadomosci firm transportowych w zakresie wdrazania koncepcji CSR czytamy
w publikacji Zwigzku Pracodawcow Transport i Logistyka Polska. Przytoczono przyktady firm
z branzy, ktére w swoich standardach uwzgledniajg spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu. Dla
przyktadu mozna wskazac:

e HSF Logistics Polska - realizuje nowoczesne podejscie do kwestii CSR, dlatego firma nie
ogranicza sie tylko do dziatalnosci na zewnatrz w tym zakresie. Jest ona odpowiedzialna
spotecznie nie tylko poza muramiswojej siedziby, ale takze wewnatrz niej samej. HSF buduje
pozytywne relacje z pracownikami, co w dalszej perspektywie zwieksza ich aktywnosc¢
w zyciu firmy. Proces ten zaczyna sie juz na etapie szkolenia — kazdy nowy pracownik ma
zapewnione profesjonalne przygotowanie do nowej pracy. Dotyczy to w gtéwnej mierze
kierowcow, ale réwniez dyspozytorow.

e Grupa RABEN - organizuje akcje tematyczne promujace zdrowy tryb zycia, wydarzenia
sportowe, czy promujgce bezpieczenstwo (konkurs dla operatoréw woézkow widtowych
»Tanczacy z paletami” — akcja ma za zadanie wpieranie precyzji i uwaznosci oraz eliminacje
ryzykownych praktyk, takich jak nadmierna predkosc¢).

e WEGA A- kluczowe znaczenie ma zapewnienie wysokiej kultury i bezpieczenistwa pracy oraz
terminowosci wyptaty wynagrodzen. Przy tym dba tez o réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn
w zakresie zajmowanych stanowisk i wynagrodzenia. Inwestuje w rozw¢j kapitatu ludzkiego
- organizuje szkolenia, kursy i studia podyplomowe dla pracownikéw firmy, majgce na celu
aktualizacje oraz zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci (np. z zakresu zagadnienh
finansowo-ksiegowych, prawa transportowego, IT, kursy jezykéw obcych).

22 p, Oleksiak, ,,Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w branzy TSL - studium przypadkéw”, [w:] ,,Branza
TSL wobec wyzwan zrownowazonego rozwoju - wybrane aspekty”, £6dz, 2022, s. 106

. 73
U f
v truckerslife

foundation



e PIOMAR - priorytetowa sprawg dla wtadz spotki jestzapewnienie pracownikom najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa. Z tego tez wzgledu zorganizowane zostaty szkolenia dla
kierowcow podnoszace ich swiadomosé w tej kwestii. Ponadto, opracowane zostaty
procedury porzadkujgce m.in. kwestie zgtaszania zagrozen. Na bezpieczenstwo kierowcow
wptywa rowniez fakt, iz spétka inwestuje w nowoczesny tabor i duzy nacisk ktadzie na
kontrole oraz utrzymanie odpowiedniego stanu technicznego pojazdow.?®

Powyzsze stanowi potwierdzenie o mozliwosci i stusznosci wdrazania rozwigzan
odpowiedzialnych spotecznie ukierunkowanych na pracownika. O skali wdrazania CSR wsréd
podmiotéw objetych niniejszym badaniem, piszemy w rozdziale ,polityka zréwnowazonego
rozwoju”.
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